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CARTA AO LEITOR

No ano de 2022, o Instituto Brasileiro de Educacdo em Gestdo Publica (IBEGESP)
completou dez anos. Ao longo dessa década, aprofundamos a misséo de contribuir com
uma Gestdo Publica mais eficaz e inovadora. Justamente por esse motivo, esta sendo
langado o quarto volume do periodico cientifico do Nucleo de Estudos do Servidor e da
Administracdo Publica (NESAP).

Com artigos e ensaios sobre assuntos diversos — como a Nova Lei de Licitagdes e
Contratos, digitalizacdo e felicidade laboral — essa edicdo reforca a necessaria
aproximacdo entre o saber cientifico e o setor publico. Necessidade ainda mais acentuada
no atual contexto, em que a sociedade brasileira conclama por uma gestdo baseada em

evidéncias.

E é diante desse cenario em que a ciéncia exerce um papel fundamental, apesar da
crescente falta de investimento em pesquisas académicas nacionais, que o0 NESAP firma
0 compromisso de seguir disseminando estudos cientificos relevantes a Administracéo
Publica.

Esperamos que desfrutem dessa edi¢éo!

Marina Macedo e Comissao Editorial
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DISPENSA DE LICITACAO NA NOVA LEI DE LICITACOES E
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS — LEI N° 14.133/2021

Leonardo Mota Meira
Resenha

A Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos, Lei n°® 14.133/2021, vigente em 1° de
abril, j& trouxe a pressdo dos gestores para sua utilizacdo. No entanto, mesmo para
aquisicdo por dispensa de licitacdo, o devido planejamento é importante.

Resumo/Nota de chamada

O presente trabalho tem por objetivo abordar as novas regras para contratagéo direta, sem
licitacdo, por dispensa de licitacdo, pela administracdo publica, trazidas pela nova lei de
licitagcdes e contratos, Lei n® 14.133/2021, alertando o gestor quanto ao planejamento da

contratacdo e da devida formalizacdo do processo.

Palavras Chaves: Lei n® 14.133/2021, Dispensa de Licitagcdo, Planejamento, Sistema de

Registro de Precos, Pregdo Express.
INTRODUCAO

A Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos, Lei n® 14.133/2021, nem bem entrou
em vigéncia, em 1° de abril, e ja tinhamos perguntas diversas sobre sua utilizacdo, sobre
o Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP) e, principalmente, se ja se poderia
contratar, por dispensa de licitagdo, utilizando os novos limites constantes no artigo 75,

superiores aos da Lei n° 8.666/93.

Em que pese entendermos que essa folga no limite pode ser benéfica, evitando-se
procedimentos licitatérios, onde poderemos ter contratacfes diretas mais céleres,
lembramos que o planejamento é fundamental para se justificar a ndo realizagdo da
licitacdo, sem o qual, além de resultar prejuizo ao interesse publico, podera resultar

sangdes ao gestor publico.
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PERIODO E REGRAS DE EXPERIMENTACAO DA NOVA LEI DE
LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Lembrando a regra do artigo 191 da Lei n © 14.133/2021, que prevé que durante 0s
préximos dois anos a Administracdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de
acordo com a nova lei ou de acordo com o que vamos chamar de “antiga legislagdo” - a
Lei n®8.666/93, a Lei n®10.520/02, das regras do RDC, constantes na Lei n® 12.462/2011
— visto que, conforme inciso II, do artigo 193, a “antiga legislagdo” sera revogada apenas

apos dois anos da publicacdo da Lei n® 14.133/2021.

Logo, pela literalidade do artigo 191, ndo existe duvida de interpretacdo quanto a
existéncia e utilizagéo, durante os proximos dois anos, da “antiga legisla¢ao” e da Lei n°
14.133/2021, seja para procedimentos licitatorios, seja para as situacOes relativas as

dispensas de licitacdo e inexigibilidade de licitacdo.

Ainda, importante lembrar que a parte final do artigo 191 prevé que a opcao escolhida
(“antiga legislagdo” ou Lei n° 14.133/2021) devera ser indicada expressamente no edital
0u no aviso ou instrumento de contratacdo direta, vedada a aplicagdo combinada da nova

lei com a “antiga legislagdo”.

De forma prética, se surgir uma necessidade para seu 6rgédo, a partir de agora o gestor
devera indicar qual legislacdo utilizara para aquela contratagdo especifica: prevendo no
edital, geralmente no preambulo, a legislacdo utilizada no certame, seguindo todas as
regras da licitacdo em sua fase interna, fase externa e contratacdo pela legislacéo indicada.
A indicacgdo da legislacao utilizada também devera constar no instrumento de contratacéo

direta, aplicando-se também aos casos em que a licitagdo é inexigivel.

E mais: estd vedado, por exemplo, em um mesmo edital, utilizar parte das regras da Lei
n° 8.666 e parte da Lei n® 14.133/2021. Da mesma forma, no caso do pregéo, ndo se pode
utilizar, em um mesmo edital, as regras da Lei n® 10.520/02 e a Lei n°® 14.133/2021.

Tratando especificamente da dispensa de licitacdo, a restricdo quanto a utilizacdo da
legislacdo e procedimentos que serdo adotados na contratacdo € a mesma: ou se utiliza as
regras da Lei n © 8.666/1993 ou se utiliza as regras da Lei n® 14.133/2021.

Nesse ponto, € importantissimo se conhecer os impactos da op¢édo, porque deles decorrem

limites, fundamentag&o e procedimentos diferenciados.
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NOVAS HIPOTESES PARA DISPENSA DE LICITACAO NA LEI N° 14.133/2021

Optando-se pelas regras ja conhecidas da Lei n° 8.666/93, em seu artigo 24 temos trinta
e cinco incisos nos quais 0 gestor pode se fundamentar para dispensar a licitagdo. E
tratando-se da dispensa de licitacdo em razao de valor, temos os limites constantes nos
incisos | e Il do artigo 24, respectivamente: R$ 33.000,00, para obras e servicos de

engenharia, e R$ 17.600,00, para demais servigos e compras.

Sem constar, na Lei n® 8.666/93, o procedimento detalhado a ser seguido para a
contratacdo por dispensa de licitacdo, inclusive quanto ao planejamento da contratacéo, a
pesquisa de precos, o gerenciamento de risco e a escolha do fornecedor, o que poderemos
destacar é o texto final da redacéo constante nos incisos I e I1, do artigo 24, quando a lei
possibilita a dispensa de licitagéo pelos referidos valores desde que ndo se refiram a
parcelas de uma mesma obra ou servi¢o ou, ainda, para obras e servicos da mesma
natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente, no
caso do inciso I, ou desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra

ou alienacao de maior vulto que possa ser realizada de uma sé vez.

Nesse ponto, vemos que a lei, de certa forma, traz que o gestor devera planejar suas

contratacdes para evitar o fracionamento da despesa.

No caso da opcdo do gestor por utilizar a Lei n°® 14.133/2021, esse cenario muda
consideravelmente, ndo bastando, para tanto, a animacao para se utilizar os novos limites
para dispensa de licitacdo em razdo de valor, que muito se tem visto. Mas, principalmente,
para que se altere a forma de pensar sobre o processo de dispensa de licitacdo,

considerando o foco no planejamento de todas as contratacOes trazidas pela nova lei.

Ja na Lei n°® 14.133/2021, o artigo 75 traz as possibilidades de que o gestor dispde para
dispensar a licitagdo, seja em razdo de valor, seja de acordo com o objeto, seja no caso de

licitagdo deserta ou fracassada.

Especificamente quanto a dispensa de licitagdo por valor, os incisos I e Il do artigo 75
trazem a previsdo de que, respectivamente, para contratacbes de obras e servigos de
engenharia ou servicos de manutencdo de veiculos automotores, podera ser dispensada a
licitagdo para contratagdes com valor inferior a R$ 100.000,00. Para contratagdes de
demais servicos e compras, esse valor limite é de R$ 50.000,00. Tais valores serdo
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duplicados nos casos de contratos firmados por consorcio publico, ou por autarquia ou

fundacdo qualificada, como agéncias executivas definidas em lei.

A lei ainda prevé que, preferencialmente, referidas contratacdes serdo pagas por meio de
cartdo de pagamento, o que podera trazer ainda mais celeridade a contratacdo. No entanto,

sem desobrigar o gestor da formalizacdo de todo o procedimento exigido na lei.

Um detalhe importante é que, enquanto a Lei n° 8.666/93 prevé que a possibilidade de
contratacdo por dispensa de licitacdo deve observar se a contratagdo ndo pode ser
realizada em conjunto, por meio de licitacdo, na nova lei foram trazidas regras para

afericdo dos valores para observancia dos novos limites, que estdo no § 1°, do artigo 75.

Além disso, deve-se observar o somatério do que for despendido no exercicio financeiro
pela respectiva unidade gestora e 0 somatdrio da despesa realizada com objetos de mesma
natureza, sendo aqueles considerados do mesmo ramo de atividade. Importante destacar
que tais regras ndo serdo aplicaveis as contratacBes com valor até R$ 8.000,00, para

servicos de manutencdo de veiculos automotores.

Especificamente para as contratacGes em razdo de valor, preferencialmente, devera haver
divulgacdo do aviso da dispensa de licitagdo em sitio eletrénico oficial, pelo prazo
minimo de 3 (trés) dias uteis, com a especificacdo do objeto pretendido e com a
manifestacdo de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa. Algo que vem no
Decreto n® 10.024/2019, que regulamenta o pregao eletrdnico na esfera federal, onde é
prevista a dispensa eletronica para bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de

engenharia. Relembrando que essa legislacdo ndo se aplica a nova lei de licitacGes.

Além das regras constantes no artigo 75, a nova lei trouxe o planejamento para dentro do
procedimento de dispensa de licitacdo, ndo bastando especificar o objeto, realizar a

pesquisa de precos, montar 0 processo e seguir para a contratacéo.

Caso o gestor mais empolgado em se utilizar dos novos limites de dispensa de licitacdo
opte por adotar a Lei n°® 14.133/2021, devera saber que agora o planejamento esta em

todas as contratacdes, inclusive nas dispensas de licitagéo.
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A FORMALIZACAO E O PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO POR
DISPENSA DE LICITACAO

O artigo 72, da Lei n°® 14.133/2021, regra 0 processo da contratacdo direta:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende 0s casos de inexigibilidade e

de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| — Documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico

preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto

executivo;

Il — Estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art.

23 desta Lei;

Il — Parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o

atendimento dos requisitos exigidos;

IV — Demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos or¢amentarios

COmM 0 COMPromisso a ser assumido;

V — Comprovacédo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagéo e

qualificacdo minima necessaria;
VI — Razéo da escolha do contratado;
VII —justificativa de preco;

VIII — autorizacgdo da autoridade competente.

Nesse sentido, vemos que o gestor que decidir pela dispensa de licitacdo devera iniciar o

processo com um documento que apresente a necessidade da contratacdo para que, se for

0 caso, seja realizado um estudo tecnico preliminar para definir a melhor solucéo para

atendimento da necessidade, analisando-se, inclusive, os riscos daquelas solucdes

possiveis, para, ao final, se indicar qual a solucdo mais viavel a ser contratada.

Agora a fase interna para a contratacdo por dispensa de licitacdo, uma fase de

planejamento, até se chegar no Termo de Referéncia ou no Projeto Basico ou no Projeto

Executivo, é semelhante a de um procedimento licitatério.
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Importante entender que as normas infralegais atualmente vigentes, como o caso da IN
SEGES n° 73/2020, que trata da pesquisa de precos, e a IN n°® 40/2020, que trata do ETP,
ndo se aplicam as regras da nova lei de licitagfes. Essa consciéncia deve ser absorvida
por quem atua na area. Mas que agora o estudo da melhor solucdo para contratacao,
mesmo por dispensa de licitacdo, devera existir e ser materializado no processo, no

documento que resulta do Estudo Técnico Preliminar.

Outro destaque desse procedimento é quanto a pesquisa de precos, que deveré observar o
mesmo procedimento do artigo 23, onde é regrado quais os parametros utilizados para se
chegar no valor estimativo da contratacdo para aquisi¢ao de bens e contratacdo de servicos
em geral e para obras e servi¢os de engenharia, para que se conste o valor estimado da
contratacdo, sendo permitido, quando nao for possivel estimar o valor do objeto, que o
contratado comprove, previamente, que seus precos estdo em conformidade com os
praticados em contrataces semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data da contratagdo pela Administracdo, ou por outro meio idéneo.

Acerca da formalizacéo do contrato, o artigo 95 da nova lei também flexibiliza a exigéncia
do instrumento de contrato na dispensa de licitacdo em razdo de valor, prevendo a
possibilidade de esse ser substituido por outro instrumento habil, como carta-contrato,
nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugéo de servigo.

CONCLUSAO

Dessa forma, nessa breve analise das novas regras de contratacdo por dispensa de licitacdo
trazidas pela Lei n°® 14.133/2021, conclui-se que ndo basta o gestor escolher utilizar a

nova lei, animado pelos novos limites. Tal op¢édo ndo torna o processo mais simples.

E necesséario capacitar a equipe para aprender a planejar, analisar os riscos, para, ent&o,

realizado todo esse procedimento constante no artigo 72, se chegar na contratacao.

Entdo, todo cuidado é pouco nesse momento de discussdes sobre a nova lei, inclusive
sobre a eficécia das contratacdes, mesmo as que sao realizadas por dispensa de licitacéo.
N&o basta apenas se preocupar com os limites e com as discussdes em torno do Portal
Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP). Afinal, a lei prevé em seu artigo 73 que, na
hipoGtese de contratacdo direta indevida ocorrida com dolo, fraude ou erro grosseiro, o
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contratado e o agente publico responsavel responderdo solidariamente pelo dano causado

ao erario, sem prejuizo de outras sancdes legais cabiveis.
Muita calma nessa hora!
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QUESTOES SOBRE OS PRINCIPAIS ASPECTOS DA NOVA LEI
DE LICITACOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS: LEI N°
14.133/2021

Gislany Gomes Ferreira

COMO A NOVA LEI DE LICITACOES PREVE A QUESTAO DO
PAGAMENTO?

Como a nova lei estabelece os pagamentos pelas contratagdes efetuadas pela
Administracdo Publica? Sera que houve alguma novidade em relacdo ao que estabelece a
Lei n® 8.666/93? Veremos!

Na Lei n° 8.666/93 temos as seguintes informagdes sobre o pagamento:

1) No artigo 5° caput, ha a previsdo da necessidade de obediéncia por cada
unidade da Administragdo no pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento
de bens, locacOes, realizacdo de obras e prestacdo de servicos, para cada fonte
diferenciada de recursos, a estrita ordem cronoldgica das datas de suas
exigibilidades, salvo quando presentes relevantes razdes de interesse publico e

mediante prévia justificativa da autoridade competente, devidamente publicada.

2) No 81°, ha previsao de atualizagdo dos valores por critérios estabelecidos no
edital.

3) Ja o paragrafo § 32 do mesmo artigo estabelece um dever que poucos conhecem,
inclusive os proprios servidores, qual seja, o dever de a Administracéo efetuar o
pagamento das compras diretas do inciso Il do artigo 24 (atualmente até R$
17.600,00), em até 5 (cinco) dias Uteis contados da apresentacéo da fatura e ndo

em até 30 dias como ocorre normalmente.

[IP2)

4) O artigo 40 (que traz os requisitos minimos do edital), inciso XIV, alinea “a
determina que o prazo de pagamento ndo sera superior a trinta dias, contado a
partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela. Ja a alinea “c”
informa que também deve constar no edital o critério de atualizag&o financeira dos

valores a serem pagos, desde a data final do periodo de adimplemento de cada

11
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parcela ate a data do efetivo pagamento (essa observacdo € pouquissimo
obedecida na pratica, tendo em vista que, mesmo com atraso no pagamento da
nota fiscal, a Administragdo ndo atualiza o valor que paga ao fornecedor e esse

também, por falta de conhecimento, ndo exige o seu direito a atualizacao).
Ja na nova lei de licitagdes, Lei n°® 14.133/2021, ha as seguintes previsoes:

1) A primeira novidade em relacdo ao pagamento é a existéncia de um capitulo
especifico da lei para tratar do assunto, o Capitulo X. O artigo 141 desse capitulo
estabelece 0 que a Lei n° 8.666/93 ja traz: a necessidade de se obedecer a ordem
cronolégica de pagamento a depender da fonte diferenciada de recurso, com a
alteracdo de que, se houver necessidade de inversdao da ordem, hd o dever de
posterior comunicacdo ao 6rgdo de controle interno da Administracdo e ao
tribunal de contas competente, exclusivamente nos casos de: pagamento a
microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural
pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes,
desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do
contrato; pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia,
recuperacdo judicial ou dissolucdo da empresa contratada; pagamento de contrato
cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patrimdnio publico

ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade.

2) O § 3° do artigo 141 informa que o 6rgdo ou entidade devera disponibilizar,
mensalmente, em seu sitio na internet, a ordem cronoldgica de seus pagamentos,

bem como as justificativas que fundamentarem a eventual alteragdo dessa ordem.

3) De grande valia foi a previsdo do artigo 143, que estabelece que, no caso de
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para
pagamento. Essa obrigagédo veio ao encontro dos anseios dos fornecedores que,
comumente, quando h& alguma controvérsia na medicdo ou na mercadoria
entregue, tém a sua nota fiscal devolvida para correcéo, reiniciando o prazo para

pagamento da liquidacdo da nota corrigida, gerando, assim, maior demora no

12
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recebimento. Na nova lei, como se observa, ha obrigacdo de a Administracéo
pagar a parcela incontroversa em vez de apenas devolver a nota para correcao.

Muito bom!

4) No artigo 145, § 1° h& previsdo de excecdo em relacdo a antecipacdo de
pagamento, que somente poderd ocorrer se propiciar sensivel economia de
recursos ou se representar condicéo indispensavel para a obtencdo do bem ou para
a prestacdo do servico, hipotese que deverd ser previamente justificada no
processo licitatorio e expressamente prevista no edital de licitacdo ou instrumento
formal de contratacdo direta. Imagino gue nessa excecao Se encaixaria a compra
feita na internet, na qual € necessario 0 pagamento antecipado, o0 chamado e-

commerce.

Assim, observamos que a nova lei de licitagdes trouxe algumas mudancgas importantes
em relacdo ao pagamento, sendo que as que merecem destaque sdo: a necessidade de o
6rgdo publicar mensalmente em seu sitio eletrénico a ordem cronoldgica de seus
pagamentos e, principalmente, o fato de ndo se poder mais devolver a nota fiscal para
correcdo sem que haja o pagamento da parcela incontroversa. De resto, a nova lei
apresenta as mesmas previsdes que a Lei n® 8.666/93 ja apresentava e que foram descritas

nos itens 01 a 03 acima.

QUAIS AS NOVIDADES EM RELACAO A INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO?

Na nova lei de licitacdes, as hipoteses de inexigibilidade sdo tratadas no artigo 74. Na Lei
n° 8.666/93 elas estdo elencadas no artigo 25, contando com 03 incisos, mais a hipétese
do “caput”, qual seja, a inviabilidade de competicdo. E quais sdo as alteracGes na nova

lei? Vamos a elas!

1) O caput do artigo 74 da nova lei manteve a mesma previsdo do artigo 25 quando
menciona a expressdo “em especial nos casos de”. Essa expressao afirma que a
lista de hipoteses do artigo 74 € um rol apenas exemplificativo e ndo taxativo. Esse
ja era o entendimento anterior, com previsdo, inclusive, no manual de licitacdo do
Tribunal de Contas da Uniédo (TCU).

13
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2) O inciso | apresenta como licitacdo inexigivel a aquisicdo de materiais, de
equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos. A
novidade aqui € a mencdo a contratacdo de servigos, 0 que nao esta previsto no
inciso | do artigo 25 da Lei n° 8.666/93. Nessa lei, quando se contrata servigo por

inexigibilidade, a justificativa é o caput do artigo 25 e ndo o inciso I.

A novidade na nova lei é quanto a demonstracéo da inviabilidade de competicéo,
que podera ser feita ndo somente por atestado de exclusividade emitido pelo
Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou entidades equivalentes como
é na lei 8.666/93, mas mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos. Nota-se, entdo, que houve um aumento nas

opcOes de demonstragdo da exclusividade pela empresa exclusiva.

3) Olinciso Il do artigo 74 da Lei n® 14.133/2021 traz a contratacdo de profissional
do setor artistico, diretamente ou por meio de empresario exclusivo, desde que
consagrado pela critica especializada ou pela opinido publica. O § 2° do artigo 74
elenca quem € o empresario exclusivo, sendo esse a pessoa fisica ou juridica que
possua contrato, declaragdo, carta ou outro documento que ateste a exclusividade
permanente e continua de representacdo, no Pais ou em Estado especifico, do
profissional do setor artistico, afastada a possibilidade de contratacdo direta por
inexigibilidade por meio de empresario com representacdo restrita a evento ou

local especifico.

Esse conceito veio afirmar o que ja existe pelos entendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais, ndo obstante ndo estar expressamente previsto na Lei n°
8.666/93: apresentou o conceito de empresario exclusivo e chamou atencdo ao
fato de que esse ndo pode ser alguém que representa o artista apenas para um
evento ou local especifico. Ja houve vérias situacdes em que ordenadores de
despesa sofreram penaliza¢@es por contratacdes de profissionais do setor artistico
sem a devida demonstracdo de que 0 empresario que o representava era exclusivo,
aceitando-se declaragdes com os dizeres “para o show/evento do dia tal”.

Excelente colocacéo da nova lei de licitacGes!
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4) O inciso Ill do artigo 74 da nova lei de licitacdes apresenta a hipotese de
inexigibilidade no caso de contratacdo de servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacéo. A diferenca da Lei n°8.666/93 é que séo descritos 0s servicos técnicos
especializados que na outra lei sdo 0s enumerados no artigo 13. Houve, no caso,
apenas a incluséo de um servico a mais, que ¢ o descrito na alinea “j” do inciso
III: “coleta, processamento ¢ comercializacdo de residuos solidos urbanos
reciclaveis ou reutilizaveis, em areas com sistema de coleta seletiva de lixo,
realizados por associagfes ou cooperativas formadas exclusivamente de pessoas
fisicas de baixa renda reconhecidas pelo poder publico como catadores de
materiais reciclaveis, com o uso de equipamentos compativeis com as normas

técnicas, ambientais e de salde publica”.

Uma alteracéo trazida pela nova lei em relagdo ao inciso Il foi a supresséo da
necessidade da demonstragdo da singularidade, mantendo-se apenas a exigéncia
de notoria especializacdo. Supressdo que ja esta sendo motivo de discussdes em
virtude do fato de, se ndo € singular, entdo poderia haver viabilidade de

competicdo. Vamos aguardar o desenrolar desse assunto no futuro!

5) Uma novidade que ndo esta presente de forma explicita na Lei n° 8.666/93 foi
a do inciso 1V do artigo 74, que é a hip6tese da inexigibilidade para a contratacédo
de objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento. Na
verdade, na Lei n° 8.666/93 existe o credenciamento, mas ndo de forma expressa.
Ele esta previsto no caput do artigo 25 (inviabilidade de competi¢do). Quem sabe
agora que essa possibilidade estd bem clara os 6rgdos possam observa-la mais.
Além disso, o credenciamento vem como Procedimento Auxiliar no artigo 79 da

nova lei, pendente ainda de regulamentac&o.

6) No inciso V, foi incluida como hipotese de inexigibilidade a aquisicdo ou
locagdo de imovel cujas caracteristicas de instalacGes e de localizagdo tornem
necessaria sua escolha. Na Lei n° 8.666/93 essa era uma hipdtese de dispensa
(artigo 24, X). A previsdo também trouxe 0s requisitos para essa contratacdo por

inexigibilidade, como a avaliagcdo do imovel, a descricdo de estado de conservacao
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e a amortizacao dos custos dispendidos pela administracdo para a adaptacéo a sua

necessidade.

Diante do exposto, observa-se que houve algumas alteracbes em relacdo as hipoteses de
inexigibilidade da Lei n° 8.666/93. Foi importante a descricdo bem clara do que seja
empresario exclusivo para que se evitem contratacdes irregulares e a inclusdo do
credenciamento no rol das hipoteses, tendo em vista ndo ser um instituto expressamente

descrito na Lei n° 8.666/93 e, por isso, pouco conhecido e utilizado pelos érgdos pablicos.
QUAIS AS NOVIDADES EM RELACAO A DISPENSA DE LICITACAQ?

Como ja é de conhecimento de todos - afinal, ndo se fala em outra coisa quando o assunto
é licitacdo - no dia 1° de abril de 2021 foi finalmente publicada a nova lei de licitagcdes.
Sua vigéncia ja foi prevista para a data de publicacdo e ja é possivel fazer contratagcdo

direta pelos novos valores trazidos pela nova lei.

E quais valores sdo esses? Essa foi a primeira mudanca significativa em relacéo a Lei n°
8.666/93. Vamos entdo as novidades dispostas na Lei n® 14.133/2021.

1) Em relacdo ao valor: no artigo 24 da Lei n°® 8.666/93, inciso | o valor é de até
R$ 33.000.00 para obras e servicos de engenharia e no inciso Il, de até R$
17.600,00 no caso de outros servicos e materiais em geral. Na nova lei de
licitagdes, no artigo 75, 1, no caso de obras e servicos de engenharia ou de servigos
de manutenc&o de veiculos automotores o valor é de até R$ 100.000,00. Como se
observa, 0 valor passou de até R$ 33.000,00 para at¢é R$ 100.000,00. Outra

diferenca é que foi acrescentada a manutencgdo de veiculos, incluindo as pecas.

Essa diferenca foi muito importante, pois os 6rgdos menores, cuja frota seja
pequena, poderdo fazer a manutencéo por dispensa, sem necessidade da licitacao.
Além disso, o paragrafo 7° do artigo 75 estabelece que ndo se computa no valor
de até R$ 100.000,00 para a manutencgéo de veiculos, quando a contratacéo for de
até R$ 8.000,00. Entdo, se, por exemplo, eu efetuei um conserto em um veiculo
cujo valor foi de R$ 7.000,00, o meu saldo continuara sendo de até R$ 100.000,00.
Por outro lado, se o valor foi R$ 8.500,00, por exemplo, meu saldo agora sera de
R$ 91.500,00, ou seja, houve diminuicéo do saldo tendo em vista que o valor do
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conserto foi acima de R$ 8.000,00. Ressalte-se que na manutencdo também se

inclui o fornecimento de pegas.

Ja o inciso Il do mesmo artigo da nova lei estabelece o valor de até R$ 50.000,00

para outros servigos e compras.

O § 3°do artigo 75 estabelece que em relacéo a dispensa em razao do valor (incisos
| e I1), preferencialmente, seja divulgado o aviso da contratagdo em sitio eletrénico
oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificacdo do objeto
pretendido e com a manifestacdo de interesse da Administracdo em obter
propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada a
proposta mais vantajosa. J& 0 § 4° estabelece que essas contratacGes sejam
preferencialmente pagas por meio de cartdo de pagamento.

Dessa forma, percebe-se que, em relacdo a dispensa em razao do valor, houve
substancial altera¢do na nova lei, principalmente com a inclusdo da possibilidade

de manutencdo de veiculos no valor de até R$ 100.000,00.

2) O inciso Il do artigo 75 da nova lei trouxe a possibilidade de dispensa para 0s
casos em que a licitacdo ficar deserta ou fracassada, que na Lei n° 8.666/93 é
tratada nos incisos V e VII do artigo 24. A diferenca aqui é que o legislador ndo
mencionou que se deve demonstrar o prejuizo que a Administracdo teria se a
licitagdo fosse repetida e acrescentou a condicdo de que a licitacdo tenha se

realizado hd menos de 01 ano.

3) O inciso VIII do artigo 75 apresenta a dispensa para 0s casos de emergéncia
(com objetivo de manter a continuidade do servico publico - § 6° ou de
calamidade puablica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacao
que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servicos
publicos ou a seguranca de pessoas, obras, servi¢os, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares. Essa previsao esta no artigo 24, 1V da Lei n® 8.666/93. A
diferenca em relacdo a essa previsdo é o fato de 0s servicos ou obras serem
concluidos em até 1 ano da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade
(na Lei n° 8.666/93 € em até 180 dias) e a proibic¢do da recontratacdo de empresa
ja contratada anteriormente pelo mesmo motivo (na Lei n° 8.666/93 nédo existe

essa previsao).
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Ressalte-se que no caso da emergéncia deverdo ser observados os valores
praticados pelo mercado e adotadas as providéncias necessarias para a conclusao
do processo licitatdrio, sem prejuizo de apuracéo de responsabilidade dos agentes
publicos que deram causa a situacdo emergencial. Observe-se que ficou explicita
na nova lei a responsabilizacdo do agente pablico que causou a ndo realizacao da

licitacdo no momento oportuno (8 6°).

4) O inciso X do artigo 24 da Lei n° 8.666/93 apresenta como hipétese de dispensa
a compra ou locacdo de imovel destinado ao atendimento das finalidades
precipuas da administracdo publica. Na nova lei de licitagfes essa dispensa passou
a ser considerada inexigibilidade de licitagdo e esta prevista no artigo 74, V, sendo
que 0 § 5° apresenta 0s requisitos necessarios a essa contratacao, sendo eles: a)
avaliacdo prévia do bem, do seu estado de conservacao, dos custos de adaptacdes,
quando imprescindiveis as necessidades de utilizagdo, e do prazo de amortizacao
dos investimentos (inciso 1); b) certificagdo da inexisténcia de imdveis publicos
vagos e disponiveis que atendam ao objeto (inciso Il) e c) justificativas que
demonstrem a singularidade do imovel a ser comprado ou locado pela

Administracdo e que evidenciem vantagem para ela (inciso I11).

5) A nova lei de licitagdes ndo reproduziu a hip6tese de dispensa prevista no inciso
Xl da Lei n° 8.666/93, que diz respeito a contratacdo de remanescente de obra,
servigo ou fornecimento, em consequéncia de rescisdo contratual. Essa supressao
foi bem pensada, pois ndo tem nenhum sentido, no caso de uma rescisdo
contratual, a administracdo celebrar uma dispensa de licitagdo restrita aos
participantes da licitagdo cujo contrato se rescindiu. O mais coerente seria
convocar os demais licitantes para se manifestarem no sentido de aceitacdo do
prosseguimento do objeto, no mesmo processo licitatério, e ndo fazer uma
dispensa de licitagio com eles. Seria caso de dispensa se a administracao

celebrasse contrato com alguém que néo participou da licitacao.

6) O inciso XIII da Lei n® 14.133/2021 apresenta a possibilidade de contratacdo
de profissionais para compor a comissdo de avaliacdo de critérios de técnica,
quando se tratar de profissional técnico de notoria especializagdo como hipdtese
de dispensa de licitacdo. Nas hipoteses de dispensa da Lei n° 8.666/93 nao existe

essa previsao.
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7) Por fim, no artigo 24 da Lei n°® 8.666/93 temos 35 hipdteses de dispensa de
licitacdo, j& na nova lei, sdo 26 hipoteses, ou seja, temos 09 possibilidades de

dispensa a menos em relag&o a lei anterior.

Dessa forma, € notério que a nova lei apresentou modificagdes significativas em relacéo
a dispensa de licitacdo, notadamente em relacdo ao aumento do valor, a inclusédo da
manutencdo de veiculos juntos as hipdteses de obras e servigos de engenharia e a
responsabilizacdo do agente publico que der causa a situacdo de emergéncia por falta de

preparacdo da licitacdo no tempo correto.
QUAIS AS MODALIDADES DE LICITACAO NA NOVA LEI?

Na Lei n° 8.666/93, artigo 22, estdo elencadas as seguintes modalidades de licitagcéo:
convite, tomada de pregos, concorréncia, concurso e leildo. A Lei n® 10.520/02 apresenta

a modalidade pregéo (presencial e eletrdnico).

Na nova lei de licitacdes, as modalidades estdo previstas no artigo 28, sendo elas: pregao,
concorréncia, concurso, leildo e dialogo competitivo. Percebe-se que ndo estdo mais
previstas as modalidades convite e tomada de precos. O paragrafo primeiro do mesmo
artigo informa que, além das modalidades estabelecidas, a Administracdo pode utilizar os

procedimentos auxiliares previstos no artigo 78.

Mas quais conceitos a lei nova traz para as modalidades de licitacdo? O artigo 6°, além

de diversos outros conceitos, estabelece que:

1) Concorréncia: é a modalidade de licitacdo para contratagcdo de bens e servigos
especiais e de obras e servicos comuns e especiais de engenharia, cujo critério de
julgamento podera ser por menor preco, melhor técnica ou contetdo artistico,
técnica e preco, maior retorno econdémico ou maior desconto (artigo 6°, inciso
XXXVIHI).

2) Concurso: é a modalidade de licitacdo para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento sera o de melhor técnica ou
conteudo artistico, e para concessdo de prémio ou remuneracdo ao vencedor
(artigo 6°, inciso XXXIX).
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3) Leildo: é a modalidade de licitagdo para alienacdo de bens imoéveis ou de bens
moveis inserviveis ou legalmente apreendidos a quem oferecer o maior lance

(artigo 6°, inciso XL.).

4) Pregdo: é a modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e
servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser 0 de menor preco ou o de

maior desconto (artigo 6°, inciso XL1I).

5) Dialogo competitivo: € a modalidade de licitagdo para contratacdo de obras,
servicos e compras em que a Administracdo Publica realiza didlogos com
licitantes previamente selecionados mediante critérios objetivos, com o intuito de
desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas necessidades,
devendo os licitantes apresentar proposta final ap6s o encerramento dos dialogos
(artigo 6°, inciso XLII).

Outra importante alteracdo da nova lei foi o “apregoamento” da concorréncia, uma vez
que estabelece que o procedimento tanto no caso do pregdo como no da concorréncia sera
0 mesmo. Essa informacédo encontra-se no artigo 17, que enumera as seguintes fases do

processo de licitacdo:

o Preparatoria;

o De divulgacéo do edital de licitacéo;

o De apresentacao de propostas e lances, quando for o caso;
e De julgamento;

o De habilitagéo;

e Recursal;

e Homologacéo.

Como se verifica, diferente do que trata a Lei n® 8.666/93 em suas modalidades de
licitagdo, a fase de apresentacdo das propostas vem antes da de habilitagéo, igual ocorre
no pregdo atualmente. Ressalte-se que essa inversao de fases (1° a proposta e depois a
habilitacdo) ocorrera independentemente de se tratar da modalidade concorréncia ou do

pregéo.

No entanto, a nova lei, no § 1° do artigo 17, autoriza que haja a “desinversao” de fases (1°

a habilitacdo e depois a proposta) se houver motivagéo e constar do edital de licitacdo.
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Portanto, a diferenca agora em relacdo a concorréncia e ao pregao é apenas em relagdo ao

objeto, pois 0 procedimento sera 0 mesmo.

Entdo, quando forem bens e servicos especiais ou obras e servi¢cos comuns e especiais de
engenharia, a modalidade a ser utilizada serd a concorréncia e quando forem bens e
servigos comuns, inclusive de engenharia, o pregédo sera utilizado. Para servico comum

de engenharia a lei autorizou que se use tanto o pregdo quanto a concorréncia.

Além dessa novidade, a Lei n°® 14.133/2021 também especifica que as licitacdes serdo
realizadas, preferencialmente, na forma eletrénica, admitindo-se a forma presencial se
justificada, devendo a sessdo publica ser registrada em ata e gravada em audio e video

quando presencial (artigo 17, 8 2°).

Diante do exposto, observa-se que houve algumas alteracdes em relacdo as modalidades
de licitacdo. Mas, conforme consta no artigo 191 da nova lei, durante o periodo de 02
anos da data da sua publicacdo (até 01/04/2023) coexistirdo as duas legislacdes (Lei n°
8.666/93 e Lei n° 14.133/2021) e os entes da Federacdo poderédo utilizar uma ou outra,
ndo podendo, no caso, misturar procedimentos das duas legislacdes, por exemplo, ndo
poderdo utilizar os novos valores de dispensa por valor (artigo 75, | e Il da nova lei) e

utilizar o procedimento com base na Lei n° 8.666/93, por exemplo.

OS MODOS DE DISPUTA NA NOVA LEI DE LICITACOES: O QUE E? QUAIS
SAQ?

Conforme consta no artigo 18, VIII o modo de disputa é um dos procedimentos a ser

verificado na fase interna da licitacdo. Mas o que é modo de disputa?

Como sabemos, o termo modo de disputa ndo existe na Lei n° 8.666/93. Existe uma
previsdo na lei do Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas (RDC, Lei n°
12.462/2011, artigo 17, I e 11) e no Decreto n® 10.024 de 28 de outubro de 2019 (artigos
31 a 33) que trata do pregdo eletronico. Alias, referido decreto foi elaborado ja com base

na nova lei de licitagcdes (que a época ainda era um projeto de lei).

A nova lei de licitagOes, que na verdade foi elaborada com base nos ditames do RDC e

do pregéo, apresenta no seu artigo 56, incisos | e I1 os modos de disputa aberto e fechado.
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No modo aberto, os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances publicos e
sucessivos, crescentes ou decrescentes. Ja no fechado as propostas permanecerdo em

sigilo até a data e hora designadas para sua divulgag&o.

A lei autoriza que se utilize os modos de forma isolada ou em conjunto (aberto e fechado
ou fechado e aberto), vedando-se a utilizacdo do modo de disputa fechado de forma
isolada quando os critérios de julgamento forem menor preco ou maior desconto e a
proibicdo do modo de disputa aberto para o critério de julgamento técnica e preco (artigo
56, 8§ 1° e 29).

De acordo com o exposto acima, verifica-se que ndo sera possivel, no pregao e nem na
concorréncia, a utilizagdo do modo de disputa apenas fechado, quando se tratar de

julgamento menor pre¢o ou maior desconto.

Ressalte-se que os modos de disputa sdo tanto para a modalidade concorréncia quanto
para o pregdo. No pregdo eletrdnico, inclusive, ja sao utilizados esses dois modos de
disputa desde outubro de 2019, por forca do Decreto n® 10.024/19.

Recentemente, no ambito federal, foi publicada a IN 73/2022 que trata da licitacdo com
tipo de julgamento menor preco ou maior desconto (pregdo ou concorréncia), sendo um
excelente normativo para servir de base ou ser recepcionado pelos demais entes da

federacéo.

Dessa forma, observa-se que a nova lei de licitagdes apresentou os modos de disputa
aberto e fechado nas modalidades pregdo e concorréncia, a exemplo do que ja ocorre no

pregdo eletrénico.

HOUVE ALGUMA NOVIDADE EM RELACAO A DURACAO DOS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS?

A nova lei de licitacBes reservou um capitulo para tratar sobre a duracéo dos contratos,

qual seja, o capitulo V, artigo 105 até o artigo 114.

Inicialmente, o artigo 105 estabelece que a duracdo do contrato sera aquela que vier
estabelecida no edital, observando-se, quando da contratacdo e a cada exercicio

financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano

22



NESAP — V.4 | 2023

plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro. Isso ja é previsdo da Lei n°
8.666/93.

A grande novidade fica para o estabelecido no artigo 106, pois autoriza, no caso de servigo
ou fornecimento continuo, que o contrato seja celebrado por até 05 (cinco) anos. Para
tanto, deve observar algumas regras, como a demonstracéo da disponibilidade de créditos
orcamentarios e a previsao no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro; devera atestar a cada exercicio que tem créditos orcamentarios vinculados a
contratacdo e a vantagem em manté-la e podera extinguir o contrato sem 6nus quando

ndo houver credito orcamentario suficiente ou quando ele ndo mais for vantajoso.

Observe que o legislador utilizou a palavra extingdo do contrato em vez de resciséo e
deixou claro que essa extin¢do serd sem 6nus. E, em relacdo a hipdtese de ndo ser mais
vantajoso, espera-se gque haja no futuro entendimento no sentido da necessidade de
justificar essa ndo vantajosidade, ou seja, que a extin¢do ndo seja feita de forma arbitraria.
Sendo, imagine a situacdo do contratado que participa de uma licitagdo cuja duracdo do
contrato esteja prevista para o periodo de cinco anos e depois se depara com uma

notificacdo de extingdo desse por ndo ser mais vantajosa a contratacao.

Ainda que o § 1° do artigo 106 mencione que a extin¢do s6 poderad ocorrer na proxima
data de aniversario do contrato e ndo em prazo inferior a 2 (dois) meses, contado da
referida data, o contratado podera ficar em uma situacdo delicada frente a excluséo,

dependendo do tipo de objeto que fornece ou executa.

O § 2°do artigo 106 informa que a previsdo em relacdo a duracéo do contrato também se
aplica ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica. Isso é
excelente, pois ndo teremos prazos distintos para esses objetos como hoje ocorre na Lei
n° 8.666/93, que autoriza a prorrogacao por até 48 meses e ndo 60, como nos demais casos
da referida lei (Lei n°® 8.666/93, artigo 57, 1V).

Outra novidade esta prevista no artigo 107, que autoriza a prorrogagdo sucessiva dos
contratos de servico e fornecimento continuos por até 05 anos, chegando, portanto, a
duracdo de até 10 anos. Como se verifica, a nova lei incluiu na hipétese de prorrogacéo
o0s contratos de fornecimento continuo também. Na Lei n° 8.666/93 ndo ha essa previsao,

ela so se refere aos contratos de servigo continuo.
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No entanto, assim como ja é o entendimento hoje, a previsdo de prorrogacéo deve vir

estipulada no edital e se deve demonstrar a vantajosidade na prorrogagao.

Ja o artigo 109 estabelece que nos contratos em que a Administracdo seja usuaria de
servico publico oferecido em regime de monopolio, esses podem ser celebrados por prazo

indeterminado.

Quando se tratar de contrato por escopo, 0 prazo de vigéncia serd automaticamente
prorrogado quando seu objeto ndo for concluido no periodo firmado no contrato (artigo
111 da NLLC). O contrato por escopo ndo esta previsto na Lei n® 8.666/93, mas a doutrina
e a jurisprudéncia o reconhecem. Chama-se contrato por escopo aquele que ndo é de
servico continuo. O escopo é o objeto a ser fornecido, como no caso de produtos de
limpeza ou executado, a exemplo de uma obra ou servi¢o. Entdo, ainda que o prazo do
contrato se esgote sem a devida prorrogacéo, ele ainda pode ser prorrogado tendo em vista
que ndo houve a conclusdo de seu objeto. Na nova lei, como se Vé, a prorrogacao, caso

necessaria, sera automatica.

Por fim, o artigo 114 informa que o contrato que previr a operacdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacdo podera ter vigéncia maxima de 15 (quinze)

anos.

Assim, verifica-se que a nova lei de licitacfes inovou em relacdo a duracéo dos contratos
administrativos que, no caso de servi¢o e fornecimento continuos podem chegar a até 10
anos de duracdo. Além de acabar com a diferenciacdo no caso de o objeto ser aluguel de
equipamentos e programas de informatica, bem como trouxe para o corpo da lei a questédo

do contrato por escopo.

MUNICIPIOS COM ATE 20.000 HABITANTES SO PRECISAM OBSERVAR
OS REGRAMENTOS DA NOVA LEI A PARTIR DE 2027?

N&o obstante o artigo 194 da nova lei de licitagbes mencionar que ela entra em vigor na
data de sua publicacdo, durante dois anos, contados de sua publicacdo, poder-se-&o
utilizar a Lei n° 8.666/93, a lei do Pregdo e a lei do RDC (Regime Diferenciado de

Contratacdo Publica).
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Porém, para os Municipios com até 20.000 habitantes a lei estabeleceu que, para algumas
situacdes nela previstas, eles poderdo ter a obrigatoriedade postergada por até 06 (seis)
anos, consoante o disposto no artigo 176. Vejamos quais séo essas situacoes:

1) Requisitos estabelecidos nos artigos. 7° e 8°: levando-se em consideracao a
gestdo por competéncias, a autoridade maxima devera designar agentes publicos
para o desempenho das funcgdes essenciais a execu¢do da nova lei que tenham os
seguintes requisitos: sejam, preferencialmente, servidor efetivo ou empregado
publico; tenham atribuicBes relacionadas a licitacdes e contratos ou possuam
formacdo compativel ou qualificacdo atestada por certificacdo profissional
emitida por escola de governo criada e mantida pelo poder publico e ndo sejam
conjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da Administragéo,
nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, ou de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
e civil. Além dos requisitos enumerados acima, deve-se observar o principio da

segregacéo de funcdes.

Além dos agentes publicos, devera ser designado o agente de contratacdo e, nesse

caso, ele devera ser servidor efetivo ou empregado publico.

Tendo em vista a quantidade reduzida de servidores que 0os Municipios pequenos
possuem, teriam dificuldade ou até estariam impossibilitados de obedecer a essas
regras em dois anos, por isso, foi acertada a previsdo do legislador estabelecendo
a eles um prazo maior para se organizarem, inclusive, abrindo concursos, se for o

Caso.

2) Obrigatoriedade de realizacéo da licitagdo sob a forma eletrdnica: No § 2°
do artigo 17 a lei estabelece que as licitagOes, preferencialmente, serdo realizadas
sob a forma eletrénica, admitindo-se a forma presencial, se motivada e, nesse caso,

a sessdo publica devera ser registrada em ata e gravada em audio e video.

Assim, 0os Municipios com até 20.000 habitantes terdo um prazo maior para se
adequarem as licitagdes na forma eletrénica, bem como a gravacdo das sessoes

presenciais em audio e video.
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3) Divulgacéo dos atos no PNCP (Portal Nacional de Contratac6es Publicas):
a lei obriga que todos os atos relativos a lei sejam publicados no PNCP, como por
exemplo a integra dos editais, os contratos, os aditivos, as dispensas e

inexigibilidades, dentre outros.

Os Municipios com até 20.000 mil habitantes ficardo isentos dessa
obrigatoriedade por até 06 anos. Durante esse periodo, deverdo publicar os atos
da lei em diario oficial, podendo ser por extrato e disponibilizar a versao fisica

dos documentos na reparticao (artigo 176, paragrafo anico da NLLC).

Diante do exposto, podemos verificar que o legislador, preocupado com a estrutura
administrativa dos Municipios de pequeno porte, trouxe no bojo da nova lei um prazo
maior para que sejam cumpridas as exigéncias descritas acima. Ressalte-se que esses

Municipios correspondem a mais de 70% dos existentes no Brasil.

Importante evidenciar que o prazo dilatado de 06 anos se refere apenas as situacoes
descritas nos itens um, dois e trés acima, ou seja, para as demais previsdes da lei esses
Municipios terdo o prazo comum a todos, qual seja, dois anos da data da publicacdo da

nova lei.

O QUE E E COMO DEVE SER A FASE PREPARATORIA NA NOVA LEI DE
LICITACOES?

A fase preparatdria, de fundamental importancia, trata-se da fase interna da contratacéo
publica. Tanto é que a nova lei de licitagBes reservou um capitulo especifico para essa

temaética, qual seja, o Capitulo Il, se¢des de 1 a IV, além de quatro subsec¢des na se¢édo 1V.

A Secdo I trata da “Da Instru¢ao do Processo Licitatorio” (artigo 18 ao 27). O artigo 18,
caput, menciona que a fase preparatéria é caracterizada pelo planejamento e que deve
estar em consonancia com o plano de contratagdes anual (quando houver) e com as leis
orcamentarias, bem como abordar todas as consideragGes técnicas, mercadoldgicas e de

gestdo que podem interferir na contratacao.

Informa também que devera ocorrer na fase preparatoria: a descricdo da necessidade da
contratacdo; a definigdo do objeto; as condigdes de execucdo do objeto e pagamento; o
orcamento estimado; a elaboragdo do edital e da minuta de contrato, se for o caso; a
modalidade de licitacdo; o tipo de julgamento; o modo de disputa; anélise de riscos e
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consideracdes a respeito do sigilo do orgamento. O § 1° estabelece os requisitos que

devem constar do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

O artigo 19 especifica que os 6rgaos da Administracao responsaveis pela elaboracédo de
regulamentos em relacdo as atividades de administracdo de materiais, de obras e servi¢cos
e de licitacbes e contratos deverdo instituir alguns instrumentos como: aqueles que
permitam, de preferéncia, a centralizagcdo dos procedimentos de aquisi¢do e contratacdo
de bens e servicos; a criacdo de catdlogo eletrbnico de padronizagdo; sistema
informatizado de acompanhamento de obras; modelos de minutas como a de editais,
termo de referéncia, contratos, admitindo-se a utilizacdo das minutas do Poder Executivo

federal e modelos digitais de obras e servigos de engenharia.

No artigo 20 consta a vedacdo a aquisicdo de artigos de luxo para os itens de consumo
adquiridos para suprir as demandas das estruturas da Administracdo Publica e os Poderes
tém 180 dias, a contar da publicacdo da lei, para definir em regulamento os limites para

0 enquadramento dos bens de consumo nas categorias comum e luxo.

A possibilidade de o edital contemplar a matriz de alocacéo de riscos entre o contratante
e 0 contratado esta prevista no artigo 22 da nova lei. Essa matriz deve ser estabelecida no
edital, obrigatoriamente, quando se tratar de obras e servi¢cos de grande vulto ou forem

adotados os regimes de contratacédo integrada e semi-integrada.

O artigo 23, § 1° estabelece os pardmetros que devem ser considerados na pesquisa de
precos quando se tratar da aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral e 0 § 2°
elenca os parametros quando forem obras e servigos de engenharia. Quando se
tratar de licitacOes realizadas por Municipios, Estados e Distrito Federal, a pesquisa
podera ser feita por meio da utilizacdo de outros sistemas de custos adotados pelo
respectivo ente federativo, salvo quando envolver recursos de transferéncias voluntarias
da Unido, hipdtese em que o ente devera seguir as regras estabelecidas no artigo 23, §8
1°e 2°,

Uma novidade é a prevista no artigo 24, que prevé a possibilidade de o orgcamento
estimado da contratacdo ficar sigiloso. Novidade em parte, pois em relacdo ao pregéo
eletronico isso ja é possivel, tendo em vista que ha previsdo no Decreto n° 10.024/19 a
respeito do sigilo.
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O artigo 33 apresenta os critérios de julgamento sendo eles: menor preco; maior desconto;
melhor técnica ou contelido artistico; técnica e preco; maior lance, no caso de leildo e
maior retorno econémico. Dos critérios estabelecidos, a novidade fica a cargo do maior
retorno econdmico, que ndo existe na Lei n° 8.666/93. Referido critério existe no Regime
Diferenciado de Contratac6es Publicas (RDC) e sé pode ser utilizado para a celebracéo

de contrato de eficiéncia.

Em relacdo as compras, o artigo 40 informa que o seu planejamento devera considerar a
expectativa de consumo anual. N&o se trata de uma inovacao, pois, ainda que em muitos
Orgaos isso ndo seja observado, as contratacdes devem ser planejadas com base em todo

0 exercicio, evitando-se a fragmentacdo indevida de despesas.

A nova lei deu especial atencdo aos detalhes em relacdo a fase preparatéria. O
planejamento aparece com a devida importancia que se deve ter, inclusive, elevado a

principio como se verifica no artigo 5°, além de aparecer 12 vezes no corpo da lei.

Dessa forma, a fase preparatoria deve ser planejada, estar em consonancia com o plano
de contratacdo anual, se houver, e com o planejamento estratégico, e deve conter todos

o0s elementos necessarios para uma eficiente e eficaz contratacéo.

POSSIBILIDADE DE OS SERVIDORES PUBLICOS SEREM DEFENDIDOS
PELA ADVOCACIA PUBLICA EM CASO QUE ENVOLVA LICITACAOE
CONTRATO?

A nova lei trata dos Agentes Publicos no Titulo | (Disposic¢des Preliminares), Capitulo I,

do artigo 7° ao artigo 10.

Além de prever os requisitos necessarios para os agentes puablicos que desempenhardo as
funcGes essenciais da lei e do agente de contratacédo e as vedagdes, a nova lei informa no
artigo 10, caput, que as autoridades competentes e os servidores publicos que tiverem
participado dos procedimentos relacionados as licitagbes e aos contratos tiverem
necessidade de defesa nas esferas administrativa, controladora ou judicial, essa podera

ser feita pela advocacia publica judicial ou extrajudicialmente.

No entanto, a lei apresenta alguns requisitos para que essa defesa possa ser feita, sendo
eles: que o ato tenha sido praticado com estrita observancia de orienta¢do constante em

28



NESAP — V.4 | 2023

parecer juridico e que nos autos do processo administrativo ou judicial ndo existam provas

de que os atos tenham sido ilicitos e dolosos.

A defesa pela advocacia publica, se obedecidos os requisitos, pode ser feita, inclusive, na
hipdtese de o agente publico ndo mais ocupar o cargo, emprego ou funcdo em que foi

praticado o ato questionado, consoante o disposto no § 2° do artigo 10.

Essa, indubitavelmente, foi uma 6tima inovacdo da lei, pois ndo sdo poucos 0s casos em
que servidores que respondem a processos em virtude de problemas nas contratagdes
precisam pagar advogados para defendé-los. Principalmente se levarmos em consideracao
que grande parte desses servidores ndo praticaram o ato por dolo, mas por falta de

conhecimento.

Ressalte-se que, tendo em vista que um dos requisitos para o direito a defesa é ter seguido
o0 parecer juridico, é importante que o agente publico sempre faca as suas consultas por
escrito ao juridico, para que comprove, Se necessario, que seguiu um parecer nas suas

decises. Por isso, nada de questionamento verbal!

QUAIS SAO OS INSTRUMENTOS AUXILIARES DA NOVA LEI DE
LICITACOES?

A nova lei de licitagdes possui um Capitulo especifico que trata dos Procedimentos
Auxiliares, sendo ele o Capitulo X. O artigo 78 elenca quais sdo esses procedimentos,
quais sejam: credenciamento, pré-qualificacdo, procedimento de manifestacdo de

interesse, sistema de registro de pregos e registro cadastral.

Conforme menciona o § 1°, os critérios claros e objetivos em relacéo aos procedimentos

auxiliares serdo definidos em regulamento.
Credenciamento

A Secéo I, artigo 79, trata do primeiro procedimento, o Credenciamento. Segundo esse

artigo, ele pode ser utilizado nas seguintes hipdteses de contratacéo:

a) paralela e ndo excludente: caso em que é viavel e vantajosa para a

Administracdo a realizacdo de contratacbes simultdneas em condicdes
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padronizadas, como por exemplo, no caso de contratacdo para a Agricultura

Familiar.

b) com selecdo a critério de terceiros: caso em que a selecdo do contratado esta a
cargo do beneficiario direto da prestacdo, a exemplo da contratacdo de
laboratdrios para a realizacdo de exames pelo SUS. Nesse caso, varios laboratorios

sdo credenciados e o beneficiario escolhera o de seu interesse.

c¢) em mercados fluidos: caso em que a flutuacdo constante do valor da prestacao
e das condicBes de contratacdo inviabiliza a selecdo de agente por meio de

processo de licitacdo, a exemplo da aquisicao de passagens aéreas.

O parégrafo Unico do artigo 79 estabelece os critérios que devem ser previstos no futuro
regulamento. Deve haver a publicacdo de um edital de chamamento com critérios
objetivos de distribuicdo da demanda e condi¢Ges padronizadas de contratacéo, proibicao,
como regra, de terceirizacdo e a possibilidade de denuncia por qualquer das partes em um

prazo especificado no préprio edital.

O Credenciamento ndo é uma figura nova, ja na Lei n° 8.666/93 existe a sua previsdo no
artigo 25, caput. Mas seu uso ndo é muito comum tendo em vista muitos 6rgaos ndo o
conhecerem. Alias, a Lei n®8.666/93 ndo traz essa figura de forma expressa, foi a doutrina
e 0s entendimentos jurisprudenciais que trataram dela. Agora, estando de forma expressa
no corpo da nova lei e futuramente regulamentada, entendo que sua utilizacdo sera

expressiva devido aos beneficios que esse procedimento fornece.
Pré-qualificacéo

A pré-qualificacdo é tratada no artigo 80. Trata-se de um procedimento técnico-
administrativo para efetivar duas selecdes: a dos licitantes que reinam condicdes de
habilitac&o para participar de futura licitacdo ou de licitacdo vinculada a programas de
obras ou de servicos objetivamente definidos e de bens que atendam as exigéncias

técnicas ou de qualidade estabelecidas pela Administracao.

O § 3° reza que constardo do edital de pré-qualificacdo as informagbes minimas
necessarias para definicdo do objeto e também a modalidade, a forma da futura licitagdo
e os critérios de julgamento. Conforme previsto no 8§ 10, a licitacdo podera ser restrita a
licitantes ou bens pré-qualificados.
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Procedimento de Manifestacdo de Interesse

O Procedimento de Manifestacdo de Interesse (PMI) é outro procedimento auxiliar da
nova lei, previsto no artigo 81. Assim como o Credenciamento, ndo é uma criagdo da
nova lei. Ele ja é previsto no artigo 21 da Lei n® 8.987 de 13 de fevereiro de 1995 e no

ambito federal é regulamentado pelo Decreto n° 8.428/2015.

Como os demais, também sera regulamentado e o artigo 81 especifica que podera haver
a publicacdo de edital de chamamento puablico solicitando a iniciativa privada a
propositura e a realizacdo de estudos, investigacdes, levantamentos e projetos de solucbes
inovadoras que contribuam com questdes de relevancia publica. Ou seja, passa-se para 0
particular a realizagdo de estudos de viabilidade de algum projeto de interesse da
Administracéo.

O mais interessante nesse procedimento é que, caso o estudo seja aproveitado, ainda que
de forma parcial, ndo sera remunerado pela Administracdo, mas pelo vencedor da
licitacdo. Ainda, a realizacdo ou ndo de uma licitacdo posterior € uma decisdo
discricionaria da Administracdo, ou seja, ela pode nem ocorrer e, consequentemente, nao

havera nenhum pagamento pelos estudos apresentados.

O § 2° do artigo 81 informa que o estudo ndo gera direito de preferéncia no processo
licitatério, ndo obrigara o poder publico a realizar licitagdo, ndo implicara, por si so,
direito a ressarcimento de valores envolvidos em sua elaboracdo e serd remunerado
somente pelo vencedor da licitacdo, vedada, em qualquer hipétese, a cobranca de valores

do poder publico.

Por fim, no artigo 8§ 4° com o intuito de beneficiar as microempresas e empresas de
pequeno porte, a lei autoriza que o PMI possa ser restrito a startups, assim considerados
0s microempreendedores individuais, as microempresas e as empresas de pequeno porte,
de natureza emergente e com grande potencial, que se dediqguem a pesquisa, ao
desenvolvimento e a implementagéo de novos produtos ou servigos baseados em solucgdes
tecnoldgicas inovadoras que possam causar alto impacto, exigida, na selecdo definitiva
da inovacdo, validagdo prévia fundamentada em meétricas objetivas, de modo a

demonstrar o atendimento das necessidades da Administragéo.
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Sistema de Registro de Precos

O artigo 82 trata do Sistema de Registro de Precos (SRP). Como ja sabemos, o SRP ja é
de ampla utilizacdo por todos os entes da federacdo, sendo que no ambito federal ele é

regulamentado pelo Decreto n° 7.892/2013.

A nova lei trouxe algumas novidades em relacdo ao SRP e estabelece que devera haver
um regulamento. Uma das novidades esta no § 3° do artigo 82, que permite o registro de
precos com indicacdo limitada a unidades de contratacdo, sem indicacdo do total a ser
adquirido, nas seguintes situac6es: quando for a primeira licitagdo para o objeto e 0 6rgédo
ou entidade ndo tiver registro de demandas anteriores, no caso de alimento perecivel e no
caso em que 0 servico estiver integrado ao fornecimento de bens. Nesses casos, veda-se

a participacdo de outro 6rgdo ou entidade na ata.

Outra novidade ¢é a possibilidade de se fazer registro de precos para as hipoteses de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo para a aquisicao de bens ou para a contratacdo

de servicos por mais de um drgdo ou entidade (artigo 82, § 6°).

Ja o artigo 84 estabelece a possibilidade de duracdo da ata de registro de precos (ARP)
por um ano, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, se for vantajoso. No
atual regulamento, a ARP s pode ter duracdo de doze meses, ndo sendo permitida a

prorrogacao.

Mais uma novidade é a possibilidade de se contratar a execucdo de obras e servi¢os de
engenharia pelo sistema de registro de pregos, desde que haja projeto padronizado, sem
complexidade técnica e operacional e necessidade permanente ou frequente de obra ou

servigo a ser contratado (artigo 85).

Em relagdo a figura do “carona” a nova lei ndo inovou. Manteve-se 0 mesmo percentual
existente hoje no Decreto n° 7.892/2013, sendo 50% para cada “carona” e 0 grupo ndo
pode ultrapassar o dobro do quantitativo, exceto quando se tratar de adesdo a ARP com
recursos de transferéncia voluntaria da Uniéo e adeséo a ARP do Ministério da Saude, no
caso de aquisicdo emergencial de medicamentos e material de consumo médico-
hospitalar (artigo 86, 88 4°, 5°, 6° e 7°).
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Registro Cadastral

O ultimo procedimento auxiliar de que trata a nova lei € o registro cadastral. A previsao
esta nos artigos 87 e 88. Segundo o artigo 87, os 6rgdos e entidades da Administracao
Publica deverdo utilizar o sistema de registro cadastral unificado disponivel no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), para efeito de cadastro unificado de

licitantes.

Os 88 3°e 4°do artigo 87 informam que a Administracdo podera realizar licitagdo restrita
a fornecedores cadastrados ou que realize seu cadastro dentro do prazo estabelecido no
edital.

Diante do exposto, percebe-se ser de grande valia os instrumentos auxiliares previstos na
nova lei de licitagbes. Como ja mencionado, referidos instrumentos serdo objeto de

regulamento, sendo um requisito necessario para a sua utilizacao.

O QUE E E PARA QUE SERVE O PORTAL NACIONAL DE
CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP)?

Conforme o artigo 174, o PNCP destina-se a divulgacdo centralizada e obrigatdria dos
atos exigidos pela nova lei e realizacdo facultativa das contratacGes pelos 6rgdos e
entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes federativos.
Observe-se que sdo duas previsdes, uma obrigatéria, no caso da divulgacdo dos atos e
facultativa, no caso da realizacdo das contratacfes pelos trés Poderes por intermédio do
Portal, sendo que nesse caso, 0s entes podem optar por utilizar um outro sistema
eletronico fornecido por pessoa juridica de direito privado, desde que mantida a

integracdo com o PNCP.

De acordo com o § 1° do mesmo artigo, 0 PNCP sera gerido pelo Comité Gestor da Rede
Nacional de Contratagdes Publicas, a ser presidido por representante indicado pelo
Presidente da Republica e composto de 3 (trés) representantes da Unido indicados pelo
Presidente da Republica, 2 (dois) representantes dos Estados e do Distrito Federal
indicados pelo Conselho Nacional de Secretarios de Estado da Administracdo e de 2
(dois) representantes dos Municipios indicados pela Confederacdo Nacional de
Municipios.
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As informacbes em relacdo as contratacdes que estardo no PNCP sdo: planos de
contratagdo anuais; catalogos eletrénicos de padronizacédo; editais de credenciamento e
de pré-qualificacdo, avisos de contratacdo direta e editais de licitacdo e respectivos
anexos; atas de registro de precos; contratos e termos aditivos e notas fiscais eletronicas,
quando for o caso (artigo 174, 8§ 2°, incisos de | a IVV).No caso de municipios com até
20.000 (vinte mil) habitantes, o prazo para seguir as regras estabelecidas para o PNCP é
de 6 (seis) anos, contado da data de publicagdo da nova lei (artigo 176, I11). Nesse caso,
fardo as suas publicacdes em diario oficial e disponibilizardo a versdo fisica dos

documentos em suas reparticoes.

No portal deverédo ser publicados: o inteiro teor dos editais e seus anexos (artigo 54); 0s
documentos elaborados na fase preparatoria que porventura nao tenham integrado o edital
e Seus anexos, apos a homologacéo (artigo 54, 8 3°); extrato das contratacdes diretas dos
incisos | e Il do artigo 75 (artigo 75, 8 4°); os contratos e seus aditamentos em até 20 dias
Uteis, no caso de licitacdo, e em até 10 dias Uteis, no caso de contratacdo direta (artigo 94,
le ).

COMO A NOVA LEI ESTABELECE O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(ETP)?

O paragrafo Unico do artigo 1° da IN 40/2020 apresenta o conceito do ETP, como sendo:
“o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que
caracteriza determinada necessidade, descreve as analises realizadas em termos de
requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela

viabilidade da contratagao”.

Como se verifica, ele € um documento anterior ao termo de referéncia e ao projeto basico

e faz parte da primeira etapa do planejamento da contratagéo publica.

Na nova lei de licitacOes, a previsdo do ETP esté no artigo 18, § 1° que informa que ele
devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solucdo, de forma que se

permita verificar se € vidvel a contratacéo.

Ja o parégrafo 2° do mesmo artigo elenca os elementos minimos que devem constar no
ETP, a saber:
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a) descricdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

b) estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memarias
de célculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratagcdes, de modo a possibilitar economia de

escala;

c) estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o

seu sigilo até a conclusdo da licitacdo;
d) justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagéo;

e) posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o0

atendimento da necessidade a que se destina.

No Portal de Compras do Governo Federal é possivel ter acesso ao ETP digital, disponivel
também para os demais entes da federacdo, além da Unido, mediante adesdo por meio de

Termo de Acesso.

No ambito federal, o ETP foi regulamentado pela IN 58/2022 que, assim como a anterior,
IN 40/2020, dispensa-o para as contratacdes diretas com base nos incisos | e Il do artigo
75 da Lei n®14.133/2021 (dispensa em razéo do valor).

Como se verificou, a nova lei de licitagOes estabeleceu a obrigatoriedade da elaboracéo
do ETP na fase do planejamento da contratacdo com vistas a verificacdo da viabilidade

da despesa, bem como informa os requisitos que ele deve conter.

Os demais entes da federacdo podem se valer da IN 58/2022 para fins de regulamentacéo

do ETP nas suas contratacdes.

O QUE E O CONTROLE DAS CONTRATACOES NA NOVA LEI DE
LICITACOES?

O Capitulo 11, artigo 169 da Lei n° 14.133/2021 estabeleceu as chamadas linhas de defesa
das licitagdes e contratos, visando a prevencdo e gestdo de riscos. Além disso, prevé a
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adocdo de recursos de tecnologia da informacdo para o controle e a subordinacdo ao

controle social.

Verifique que a ideia é a prevencdo e ndo uma punicdo, que, ndo obstante fosse aplicada

de forma complexa, poderia corrigir o prejuizo causado a Administracao.
As linhas de defesa sdo estabelecidas da seguinte forma:

a) Primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos,
agentes de licitacdo e autoridades que atuam na estrutura de governanca do érgéo

ou entidade;

b) Segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico
e de controle interno do proprio 6rgdo ou entidade;

c) Terceira linha de defesa, integrada pelo 6rgdo central de controle interno da

Administracdo e pelo tribunal de contas.

Ressalte-se que, ndo obstante haver essa sequéncia em primeira, segunda e terceira linha,
ndo ha hierarquia entre elas. Quem deve implementar o controle é a alta administracdo do
6rgdo ou entidade, por intermédio de regulamento, levando-se em considera¢do 0s custos
e os beneficios decorrentes de sua implementacdo, optando-se pelas medidas que
promovam relacdes integras e confiaveis, com seguranca juridica para todos o0s
envolvidos, e que produzam o resultado mais vantajoso para a Administracdo, com

eficiéncia, eficacia e efetividade nas contratacfes publicas.

Os integrantes das linhas de defesa deverdo adotar medidas a depender do que foi
constatado. Se foi uma simples impropriedade formal, adotardo medidas para saneé-la e
para mitigacdo de riscos de uma nova ocorréncia, de preferéncia com o aperfeicoamento

dos controles preventivos e com a capacita¢do dos agentes publicos responsaveis.

Agora, se a irregularidade constatada configurar dano a Administracdo, serdo adotadas
medidas para apurar as infragdes administrativas, observando-se a segregacao de func¢des
e a individualizacdo das condutas, bem como remeterdo copias dos documentos ao

Ministério Publico, que apurara os ilicitos de sua competéncia.
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Assim, na nova lei de licitagbes ha uma visivel preocupagdo com a prevengdo e a
transparéncia das contratacfes publicas com vistas a mitigacdo da ocorréncia de desvios

e prejuizos de que, infelizmente, se tém tantas noticias no cenério brasileiro.

37



NESAP — V.4 | 2023

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS TECNICOS DE NATUREZA SINGULAR COM
PROFISSIONAL DE NOTORIA ESPECIALIZACAO

Jodo Eduardo Lopes Queiroz

Procurador na UNESP. Doutorando no IDP. Mestre em Direito pela Escola Paulista de Direito. Especialista em
Direito Administrativo Econémico pela Universidade Presbiteriana Mackenzie. Especialista em Gestéo de
Agronegadcios pela Universidade Federal de Séo Carlos. Especialista em Direito Constitucional Aplicado pelo
Complexo Juridico Damésio Evangelista de Jesus. Professor de Gestdo Publica, Direito Constitucional, Direito
Administrativo, Direito Ambiental e Direto Agronegdcio no Centro de Ensino Superior de S&o Gotado. Autor e/ou
Coordenador das seguintes obras: Direito Administrativo das Agéncias Reguladoras (Ed. Lumen Juris); Direito
Administrativo (Ed. Forense); Direito Administrativo Econdmico (Ed. Atlas); Direito do Agronegdcio, 2. ed. (Ed.
Férum); Direito Administrativo - Ponto a Ponto - Tomo | e Il (Ed. Campus/Elsevier); Curso de Direito
Administrativo Econdmico, vols. I, Il e I11 (Ed. Malheiros). Email: joao_edu_lopes@hotmail.com

Marcia Walquiria Batista dos Santos

Pés Doutora pela EACH/USP. Doutora em Direito do Estado pela Universidade de Sdo Paulo. Procuradora da
UNESP. Professora do programa de P6s-Graduacéo Stricto Sensu em SolugBes Alternativas de Controvérsias
Empresariais na Escola Paulista de Direito — EPD/SP. Professora titular de Direito Administrativo do Centro de
Ensino Superior de S&o Gotardo. Coordenadora e Docente nos cursos do IBEGESP. Ex-Procuradora Geral da
Universidade de S&o Paulo onde foi procuradora por mais de 20 anos. Autora e/ou Coordenadora das seguintes obras:
Direito Administrativo das Agéncias Reguladoras (Ed. Lumen Juris); Direito Administrativo: Série Universitéria (Ed.
Forense); Direito Administrativo Econdmico (Ed. Atlas); Direito do Agronegdcio, 2. ed. (Ed. Férum); Direito
Administrativo - Ponto a Ponto - Tomos | e Il (Ed. Campus/Elsevier); Curso de Direito Administrativo Econémico,
vols. I, Il e 111 (Ed. Malheiros); Temas Polémicos sobre Licitagbes e Contratos, 2. ed. (Ed. Malheiros) e Licitagdes e
Contratos Administrativos: Roteiro Pratico (Ed. Malheiros). Email: marcia.walquiria@hotmail.com

Areas do direito

Direito Publico e Direito administrativo.
Resumo

Este artigo analisa a possibilidade de contratagdo direta por inexigibilidade de licitacdo
para prestacdo de servicos técnicos especializados e de natureza singular no ambito da

Administracdo Publica, em raz&o da notdria especializacao.

Palavras-chave: Licitagdo. Contrato administrativo. Inexigibilidade. Notoria

especializacéo.
INTRODUCAO

Tém sido recorrentes as davidas sobre a inexigibilidade de licitagdo para contratacéo
direta de profissionais no intuito de prestar servicos especializados para os poderes

publicos nos trés niveis de governo.
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Embora a Lei n. 8.666/1993 tenha deferido expressa permissibilidade, a doutrina e a
jurisprudéncia oscilaram sobre quais seriam 0s seus requisitos, gerando celeuma juridica

entre os administrativistas.

Em apertada sintese analisaremos qual a posicdo que se conforma melhor com a
Constituicao Federal, e quais os desdobramentos aceitaveis pela doutrina e jurisprudéncia

brasileira.
A LICITAC;AO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Licitacdo é um procedimento administrativo pelo qual a Administracdo Publica busca
obter a proposta mais vantajosa para execuc¢do de obras ou servicos, compras, locacdo ou

alienagéo de bens do seu patriménio.

Os particulares podem livremente fazer suas compras e contratar obras e servigos. A
Administracdo Publica, em todos os niveis, ndo desfruta dessa liberdade. Nao basta que
0s contratos sejam, na mente do administrador, 0os mais vantajosos. E preciso observar
regras previamente estabelecidas pela legislacdo, e praticar uma série de atos que, ao final,
demonstrem que a opcao feita pelo Administrador é, efetivamente, a mais vantajosa para

a Administracdo. Esse procedimento antecede, naturalmente, a contratacéo.

A licitacdo é procedimento administrativo formal e esta sujeita a todas as regras que a

Constituicdo fixou para a Administracdo Publica.

Como procedimento administrativo (ou ato administrativo formal, como quer a lei das
licitagbes e contratos administrativos), pelo simples fato de ser uma atividade da
Administragdo em matéria administrativa, esta sujeito a todos os principios
constitucionais que regem a Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia e probidade administrativa, conforme disposto no
“caput” do artigo 37 da Constitui¢do. O inciso XXI do mesmo artigo 37 explicita que

esses principios serdo atendidos em matéria de obras, servi¢os, compras e alienagdes:

“Ressalvados os casos especificos na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que
assegure igualdade de condicbes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacfes de pagamento, mantidas as condicgdes efetivas da

proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de
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qualificacéo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das

’

obrigagoes.’

Outro aspecto presente no procedimento licitatorio é que ele visa afastar o arbitrio e o

favorecimento.
Conforme José Afonso da Silval,

“O principio da licitacdo significa que essas contratagdes ficam sujeitas, como
regras, ao procedimento de selecdo de propostas mais vantajosas para a
administracdo puablica. Constitui um principio instrumental de realizacdo dos
principios da moralidade administrativa e do tratamento isonémico dos eventuais

’

contratantes do poder publico.’

Por exigéncia constitucional, a lei das licitacBes e contratos administrativos, Lei 8.666,
de 1993, é a atual lei que explicita a aplicagdo dos principios da Administracdo Publica
para o fim especifico das licitacdes. Veio substituir o decreto-lei 2.300, de 21 de
novembro de 1986, que tratava da matéria.

Em plena vigéncia da Lei das Licitagdes, veio a lume a Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, estabelecendo novas regras para a licitagdo, desta feita por meio dos instrumentos
chamados “pregdo” e “pregdo eletronico”. Assim como a sua antecessora, essa nova lei

afirma se aplicar a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios.
A LEI DAS LICITAC}()ES COMO NORMA GERAL

O inciso XXVII do artigo 22 da Constituicdo Federal fixa a competéncia da Unido para
legislar sobre normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para as
Administragdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais das diversas esferas de
governo, e para as empresas publicas e sociedades de economia mista, nos termos do
artigo 173, § 1°, 111.

L Curso de Direito Constitucional Positivo, 9°. ed. S30 Paulo, Malheiros, 1992, p. 573.
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Por definicdo, normas gerais sdo as que estabelecem: a) principios, fundamentos,
diretrizes, critérios basicos e b) critérios que devem ser aplicados uniformemente em todo

0 pais, por se referirem a aspectos aplicaveis indistintamente a todos os lugares.

Com a alteragdo do artigo 173, 8§ 1° Ill, da Constitui¢do, pela Emenda 19/98, restou
repetido o disposto no artigo 37, XXI também para as empresas publicas, sociedades de
economia mista e suas subsididrias que explorem atividade econémica, que deverao
observar os principios da Administracdo, conforme a lei que estabelece o respectivo

estatuto juridico.

Conjugada a leitura do inciso XXVII do artigo 22 com 173, § 1°, I11, é razoavel entender-
se que o regime de licitacdo e contratacdo das entidades da administracdo indireta que
explorem atividade econdmica terdo regime juridico proprio, diferente dos demais entes.

Ja ndo bastassem as dificuldades de interpretacdo que trazem normas como esta Lei das
LicitacGes, o seu artigo 1° deixa clara a intencdo de considerar como normas gerais todas
as disposi¢des nela contidas. Como bem salienta Maria Sylvia Zanella Di Pietro?, ndo ha
parametros precisos que permitam separar, dentro da lei, as normas gerais daquelas que

nao o sao.

Se é verdade que o disposto no artigo 1° da Lei (considerando toda ela norma geral) ndo
foi declarado inconstitucional, a experiéncia tem demonstrado que ndo ha impedimento a
que os Estados e Municipios editem as suas proprias leis de licitacBes, tratando de

matérias de sua competéncia, como, alias, assegura a Constituicdo Federal.

Estdo sujeitos a lei das licitagbes e contratos administrativos, além dos oOrgdos da
Administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas

direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Celso Antonio Bandeira de Melo® afirma que os principios cardeais da licitagio poderiam

ser assim resumidos: a) competitividade; b) isonomia; ¢) publicidade; d) respeito as

2 “Normas gerais. Observancia por Estados e Municipios”. In Temas Polémicos sobre Licitacdes e
Contratos administrativos. 4a.ed.. Sdo Paulo: Malheiros, 2000, pp. 21-23.
3 Curso de Direito Administrativo. 112. ed. S30 Paulo, Malheiros, 1999, pp.379
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condicdes prefixados no edital: e e) possibilidade de o disputante fiscalizar o atendimento

dos principios anteriores. E conclui: todos descendem do principio da isonomia.

Note-se que, embora haja vozes (entre elas a de Celso Antonio Bandeira de Melo, ja
citado) gue sustentam ndo ser a lei 8.666/93, tecnicamente, uma norma geral, é verdade
que tem, até aqui, sido aceita como tal. N&o so se aplica a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, como também a Administracdo direta, autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta

ou indiretamente pelos entes politicos que compdem o Estado.

Como regra, todas as obras, servigcos, compras, alienacdes, concessdes, permissdes e
locacBes da Administracdo Publica serdo necessariamente precedidas de licitacéo,
ressalvadas as hipGteses previstas na propria lei. A lei das licitagdes sujeitam-se 0s
contratos. Ou seja, independentemente do nome, sujeita-se as suas normas todo e
qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administracdo e particulares, em que haja

acordo de vontades, formacdo de vinculo e obrigagdes reciprocas.
Assim, podemos concluir que:

1. Alei das licitagBes e contratos administrativos € norma geral.

2. Nao ha impedimento a que os Estados, Distrito Federal e Municipios editem
outras normas, desde que ndo ofendam os principios, fundamentos, diretrizes e

critérios da norma geral.

APARATO NORMATIVO CONSTITUCIONAL E INFRACONSTITUCIONAL
EM RELACAO A CONTRATACAO DE PROFISSIONAL ESPECIALIZADO

O art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988* consagra o Principio da Licitacio, que
nada mais é que o dever de licitar atribuido & Administragéo Publica Direta ou Indireta.

4“Art. 37

(...)

“XXI — ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e alienagdes serao
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢Ges a todos os
concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢Ges efetivas
da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualifica¢cdo técnica e
econOmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigaces.”
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Entretanto, a propria Constituicdo autoriza criar excecdes a tal dever, o que foi feito por
meio da Lei n. 8.666/1993.

Nos termos do art. 1° da referida lei, temos a ressalva de que “essa lei estabelece normas
gerais sobre licitagdes e contratos administrativos”, tendo aplicagdo, portanto, em ambito

nacional.

O problema encontrado é que, embora o art. 1° diga que a lei s6 tem normas gerais, ela
igualmente possui normas especificas para a Unido, os Estados e Municipios, pela
vigéncia do mesmo art. 1° e acabam tendo de seguir as regras que a priori s6 se
destinavam a Unido. Portanto, ndo se pode aplicar todos os artigos da Lei n. 8.666/1993
em ambito nacional, admitindo entdo que ela tem dois tipos de normas: as gerais, validas
para todos os entes da Federacdo; e as especificas, que dizem respeito, apenas e tdo
somente, as licitagdes de ambito federal, e, nesse caso, os demais entes federativos estao

desobrigados de segui-la.

O referido art. 37, XXI, além de mencionar alguns principios da licitagdo, como igualdade
de condicBes aos licitantes e legalidade, abriu a lei a possibilidade de o legislador
infraconstitucional instituir casos de excecdo ao dever de licitar, ao estipular que podem
ser ressalvadas algumas hipdteses, bastando para isso que eles sejam previstos na

legislacdo. E foram instituidos dois casos: a dispensa e a inexigibilidade.

E necessario enfatizar que a licitacdo é regra, e até pelo principio da legalidade, que rege

a Administracdo, as excecdes sO existem ser previstas em lei.
Carlos Pinto Coelho Motta afirma, nesse sentido, que:

“A licitag¢do ¢é sempre a regra, tal como ja previa a Lei n. 4.717/1965 (lei
de Acdo Popular) e a Constituicdo Federal o art. 37, XXI. (...) “a livre
eleicdo do contratante é pagina virada no Direito brasileiro: a regra é
licitar, independentemente do objeto a contratar; a excecao é sua dispensa

ou inexigibilidade”.>

> MOTTA, Carlos Pinto Coelho. Eficdcia nas Licitacbes & Contratos. 92. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2002,
p. 97.
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Nessa perspectiva, a Inexigibilidade ocorre quando ja ha uma situacdo que demonstre ser
invidvel a competicdo em torno do objeto pretendido pela Administracdo, pois, como a
licitacdo pressupde competicdo, se esta ndo se concretiza, ndo ha como instaurar o

certame, ndo se podendo exigir o que desde ja se sabe ser inviavel.

Jé& a dispensa é verificada quando for viavel a competicdo em torno do objeto pretendido
pela Administracdo, mas, a propria lei faculta a contratacdo direta e a ndo realizacdo do

procedimento de competicéo.

Algumas peculiaridades fundamentam as dispensas; séo elas: valores muito baixos para
promover uma licitacdo, objetos e pessoas marcados por uma singularidade e situacdes
extraordinarias. As dispensas podem se configurar em razdo do pequeno valor (previstas
nos incisos | e 11 do art. 24); em razéo da situacao (incisos Il a VI, IX e XVIII, todos do
art. 24); em razdo do objeto (incisos X a XIl e X1V do art. 24, e 1 e Il do art. 17); e em
razdo das pessoas (incisos VIII, X1, XV a XVII a XIX a XXIV do art. 24).

Ressalva-se que poderéa ainda, haver outras hipoteses de dispensa previstas em legislacdes
esparsas. Como ocorreu, por exemplo, com a dispensa explicitada no art. 2°, § 1°, 1115, da
Lein. 11.107/2005, que permite, no caso da contratacdo de Consarcio Publico para prestar
servicos a administracdo direta ou indireta dos entes da Federacdo consorciados, a
dispensa de licitagdo; a venda para o Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal de
participacdo acionaria em instituicbes financeiras publicas (art. 5° da Lei n.
11.909/2009)’; casos de aquisicdo de alimentos para merenda escolar (art. 14, § 1°, da
Lei n. 11.947/2009)8, entre outros.

6 “Art. 22. Os objetivos dos consércios publicos serdo determinados pelos entes da Federagdo que se
consorciarem, observados os limites constitucionais. § 12 Para o cumprimento de seus objetivos, o
consércio publico podera: (...) lll — ser contratado pela administragao direta ou indireta dos entes da
Federagdo consorciados, dispensada a licitagdo.”

7 “Art. 52. Fica dispensada de procedimento licitatério a venda para o Banco do Brasil S. A. e Caixa
EconOmica Federal de participa¢do acionaria em instituicdes financeiras publicas.”

& “Art. 14. Do total dos recursos financeiros repassados pelo FNDE, no &mbito do PNAE, no minimo 30%
(trinta por cento) deverdo ser utilizados na aquisicdo de géneros alimenticios diretamente da agricultura
familiar e do empreendedor familiar rural ou de suas organizagdes, priorizando-se os assentamentos da
reforma agraria, as comunidades tradicionais indigenas e comunidades quilombolas. § 12 A aquisicdo de
que trata este artigo podera ser realizada dispensando-se o procedimento licitatdrio, desde que os
precos sejam compativeis com os vigentes no mercado local, observando-se os principios inscritos no
art. 37 da Constituicdo Federal, e os alimentos atendam as exigéncias do controle de qualidade
estabelecidas pelas normas que regulamentam a matéria.”
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Interessa a esse estudo a analise da inexigibilidade prevista no art. 25, inciso Il, da Lei

8.666/93 relativamente & contratacdo por notdria especializacéo.

Ressalta-se que o proprio art. 25, § 1° conceitua 0 que entende por empresa ou

profissional de notoria especializa¢do. Para essa norma,

“considera-se de notdria especializacdo o profissional ou empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicacgoes, organizacao,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com
suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o0 mais adequado a plena satisfacdo do objeto do

contrato.”

A possibilidade de contratar servigos técnicos de natureza singular com profissional de
notdria especializacdo decorre do art. 25, inciso Il, da Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos — Lei n. 8.666/1993:

“Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em

especial:

()

Il - para a contratagdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a

inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacdo.”

No seu inciso 1, o art. 25 remete ao art. 13 relativamente aos servigos técnicos que podem

ser contratados:

“Art. 13. Para os fins desta Lei, consideram-se servi¢os técnicos profissionais
especializados 0S trabalhos relativos a:
| - Estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;
Il - Pareceres, pericias e avaliagoes em geral;

Il - Assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

()
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8 2° Aos servigos técnicos previstos neste artigo aplica-se, no que couber, o

disposto no art. 111 desta Lei.”®

N&o obstante, para que a Administracdo contrate alguém por notoria especializacdo, ela
realmente deve necessitar dos servigos prestados por esse especialista, uma vez que a ndo

licitacdo é excecdo a regra.
Lucia Valle Figueiredo adverte para o fato de que a Administracdo somente

“devera procurar o notoriamente especializado quando dele necessitar,
dada a natureza do que pretenda contratar. Somente assim estard,
realmente, respeitando a finalidade da norma, que excepciona quando ndo
estdo em jogo os principios fundamentais do instituto: isonomia,

concorréncia e moralidade. ™

A autora ainda ressalta a importancia de evidenciar alguns fatores para a contratacdo sem
licitagdo. Sustenta que esses fatores devem estar conjugados para que se contrate sem

licitar. Estes, para ela, se resumem em dois, que sdo*!:
1. existéncia da especializacdo, em sintese, capacidade notoria;
2. necessidade desta especializa¢do notoria ser reconhecida pela Administracao.

Todavia, mesmo presentes esses fatores, eles pressupdem a presenca de alguns requisitos

indispensaveis para que se enquadre nesse caso de inexigibilidade, quais sejam:

1°) para haver a contratag&o, o servico tem de ser considerado técnico, especializado, nos

moldes do art. 13;
2°) ndo basta que se trate de servico relacionado no art. 13; tem de ser um servico singular;

3% a pessoa contratada tem de ser um notorio especialista, devendo haver indices

objetivos de avaliacdo perante a sociedade como um dos melhores, sendo o melhor da

% “Art. 111. A Administracdo sé poderd contratar, pagar, premiar ou receber projeto ou servigo técnico
especializado desde que o autor ceda os direitos patrimoniais a ele relativos e a Administragdo possa
utiliza-lo de acordo com o previsto no regulamento de concurso ou no ajuste para sua elaboragdo.”

10 FIGUEIREDO, Lucia Valle. Direito dos Licitantes. 32. ed. S3o Paulo: Malheiros, 1992, p. 36.

1 FIGUEIREDO, Lucia Valle. Direito dos Licitantes. 32. ed. S3o0 Paulo: Malheiros, 1992, p. 34.
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area de atuacdo. A comprovacdo dos requisitos que atestam a notoriedade podem ser
aferidas pelo curriculum do especialista, bem como atestados de capacidade técnica ou
mesmo, publicagdes em Varios veiculos ou noticias que atestem tratar-se de alguém

respeitado e com visibilidade em sua area de atuacéo.

POSICIONAMENTO DOUTRINARIO E JURISPRUDENCIAL A RESPEITO
DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO POR NOTORIA ESPECIALIZACAO

O art. 25 dispoe exemplificativamente (¢ inexigivel [...], em especial”) sobre as hipdteses
de inexigibilidade de licitacdo para casos em que houver “inviabilidade de competi¢do”.

Nesse sentido, Vera Lucia Machado D’Avila explica que:

“as hipoteses de inexigibilidade estdo previstas, exemplificativamente,
pelo legislador, no art. 25 do novo texto legal, o que corresponde a afirmar
que outras, ndo textualmente indicadas, poderédo ocorrer no mundo fatico

guando comprovadamente se estiver diante da inviabilidade de

competicdo, quer pela singularidade do objeto pretendido pela

Administracdo, quer pela singularidade do contratado a fornecer o bem

ou prestar o servico. 12

Desta forma, a singularidade surge como pressuposto da inexigibilidade, sendo exigida
em relagéo ao objeto pretendido ou em relagdo ao contratado a fornecer o bem ou prestar

ou Sservico.
Marcal Justen Filho, nessa perspectiva, pontifica que:

“a singularidade consiste na impossibilidade de encontrar o objeto que
satisfaz o interesse publico dentro de um género padronizado, com uma
categoria homogénea. Objeto singular é aquele que poderia ser

qualificado como infungivel, para valer-se de categoria da Teoria Geral

12 p’AVILA, Vera Ltcia Machado. Dispensa e Inexigibilidade. Conceito. Distingdo. Impossibilidade de
utilizagdo indiscriminada. In: DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella; SANTOS, Marcia Walquiria Batista dos;
RAMOS, Dora Maria de Oliveira; D’AVILA, Vera Ltcia Machado. Temas Polémicos sobre Licitacdes e

Contratos. 52. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2001, p. 102.
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do Direito. Sdo infungiveis os objetos que ndo podem ser substituidos por

outros de mesma espécie, qualidade e quantidade. ™

A inexigibilidade de licitacdo, por notdria especializacdo, se enquadra no art. 25, inciso
Il, da Lei 8.666/93 ou seja, 0 contrato administrativo de prestacdo de servicos técnicos
especializados se dard com profissional de notoria especializagdo, para prestar servigos
técnicos previstos no art. 13, neste caso, nos seus incisos I, 11 e 111, relativamente a estudos

técnicos, pareceres e assessorias ou consultorias técnicas.
Hely Lopes Meirelles categoricamente afirma que:

“servigos técnicos profissionais especializados, no consenso doutrindario,
sdo os prestados por quem, além da habilitacdo técnica e profissional -
exigida para os servicos técnicos profissionais em geral - aprofundou-se
nos estudos, no exercicio da profissdo, na pesquisa cientifica, ou através

de cursos de pos-graduacdo ou de estdgios de aperfeicoamento.”*
Marcal Justen Filho, por sua vez, explica que a notéria especializacéo:

“consiste na titularidade objetiva de requisitos que distinguem o sujeito,
atribuindo-lhe maior habilitagdo do que a normalmente existente no
ambito dos profissionais que exercem a atividade. Isso se traduz na
existéncia de elementos objetivos ou formais, tais como a conclusédo de
cursos, e a titulacdo no ambito de pds-graduacdo, a participacdo em
organizamos voltados a atividade especializada, o desenvolvimento
frutifero e exitoso de servicos semelhantes em outras oportunidades, a
autoria de obras técnicas, a organizacdo de equipe técnica e assim por
diante. Ndo h& como circunscrever exaustivamente as evidéncias da
capacitacdo objetiva do contratado para prestar o servico. O tema
dependera do tipo e das peculiaridades do servigco técnico-cientifico,
assim como da profissdo exercitada. O que nao se dispensa € a evidéncia

objetiva de especializacéo e qualificacéo do escolhido. Evidéncia objetiva

13 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios a Lei de Licitagcées e Contratos Administrativos. 102. ed. Sdo
Paulo: Dialética, 2004, p. 272.

14 MEIRELLES, Hely Lopes. Licitagcdo e contrato administrativo.122. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p.
106-107.
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significa a existéncia de manifestacdes reais que transcendam a simples
vontade ou conhecimento do agente administrativo responsavel pela
contratacdo. O elenco do § 1° é meramente exemplificativo e devera ser

interpretado em funcéo das circunstancias de cada caso.

A notoriedade significa o reconhecimento da qualificacdo do sujeito por
parte da comunidade. Ou seja, trata-se de evitar que a qualificacdo seja
avaliada exclusivamente no ambito interno da Administracédo. Nao basta
a Administracdo reputar que o sujeito apresenta qualificacdo, pois é
necessario que esse juizo seja exercido pela comunidade. N&o se exige
notoriedade no tocante ao publico em geral, mas que o conjunto de
profissionais de um certo setor reconhec¢a no contratado um sujeito dotado

de requisitos de especializagdo. "*°

Em outro momento, Marcal Justen Filho concilia a notoria especializacdo com a

singularidade:

“A notoéria especializa¢do configura-se pela conjugacdo de diversos

aspectos.

Em primeiro lugar, exige-se uma qualidade subjetiva do sujeito. A
Administracéo deve escolher um profissional titular de especializagdo. Ou
seja, deve verificar-se a adequacdo entre a singularidade do interesse
publico a ser satisfeito e as qualidades subjetivas do particular a ser
contratado. Nesses casos, 0 interesse publico apresenta especialidades
andmalas que inviabilizam seu atendimento quer através do corpo de
servidores da entidade Administrativa como por profissionais destituidos
de especialidade. Sob um certo angulo, pode dizer-se que o motivo
determinante da auséncia de licitacdo é a especialidade do interesse
publico a ser satisfeito. Por decorréncia, a contratacdo somente pode
realizar-se em favor de um sujeito capacitado ao desempenho satisfatério
do objeto contratual. Mas a avalia¢éo acerca da especializac¢ao do sujeito

ndo é deferida a autoridade administrativa. Ou melhor, a Administracéo

15 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios a Lei de Licitagcées e Contratos Administrativos. 102. ed. Sdo
Paulo: Dialética, 2004, p. 281.
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Publica dispord da discricionariedade de escolha de um dentre os
profissionais que, objetivamente, disponham de requisitos de
especializacdo. Para tanto, a Lei exige a necessidade da notoria
especializacdo. Isso significa que a comunidade deve prestar ao
contratado 0 respeito correspondente a essa especializacao,
reconhecendo-o como um profissional qualificado para o desempenho de
atividades especiais. A notoria especializacdo deriva ndo da reputacéo
difusa que o sujeito possa deter, mas do desempenho anterior da atividade
profissional. Configura-se como qualificacdo técnica retratada em
eventos materiais objetivos, tais como a titularidade de grau de pos-
graduacdo, o exercicio continuado da profissdo especializada, a autoria
de livros e assim por diante., A Lei ndo exaure o elenco de situacbes
comprobatorias da especializacdo, mas exige a existéncia de elementos
objetivos. (...) a escolha do profissional a ser contratado serd, sempre,
norteada pela apuracdo da complexidade do interesse publico a ser
satisfeito. Sempre serd possivel distinguir niveis de complexidade
(singularidade) acerca da prestacdo a ser executada. Muitas vezes, a
singularidade exigira a contratacdo direta, mas sem que importe a
necessidade de contrata¢do do “melhor profissional disponivel”. A
ressalva se destina a evitar constranger a Administracédo a realizar a
contratacdo com um sujeito titular de especializacdo superior a
necessaria. A ressalva é relevante porque, usualmente, a dimensdo da
remuneracao exigida pelos particulares é proporcional a dimenséo de sua
especializacdo e de seu renome. Em suma, a escolha deve ser norteada
pelo principio da eficiéncia, de molde a assegurar que a Administracao
obtenha a contratacdo de que necessite, mas desembolsando a menor

importancia possivel.

Em segundo lugar, a redacao legislativa ndo pode ser interpretada na
acepcao da existéncia de um anico sujeito em condicdes de satisfazer o
interesse publico. N&o é possivel imaginar que a Administracédo disporia
de condicdes de identificar uma certa solucdo como a melhor possivel
segundo critérios objetivos. Essa possibilidade ndo existe, na situacéo

disciplinada pelo art. 25, inc. 1l, da Lei de Licita¢fes. Tal como exposto
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acima, exige-se que a solucdo adotada pela Administracdo se revista de
requisitos e cautelas que evidenciem a possibilidade de ser ela a melhor
solugdo.”®

De qualquer modo, devera restar comprovada a notdria especializagdo do profissional,
que nos termos do art. 25, § 1°, deve ser constatada através das seguintes caracteristicas:
“desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacdes, organizacéo, aparelhamento,
equipe técnica, ou de outros requisitos relacionados com suas atividades”, sendo
necessario inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a

plena satisfacdo do objeto do contrato.

A celeuma juridica sobre a identificacdo da notdria especializacdo tem diminuido em
virtude de posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais dotados de firmeza

hermenéutica e conceitual atribuidos ao conceito.

Para Maria Sylvia Zanella Di Pietro o requisito da notoria especializagdo exige a “zona
de certeza®’ para a validade da inexigibilidade, citando como pardmetro a Simula
264/2011 do Tribunal de Contas da Uni&o que prescreve:

“A inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo de servigos técnicos
com pessoas fisicas ou juridicas de notdria especializacdo somente é
cabivel quando se tratar de servigo de natureza singular, capaz de exigir,

na selecdo do executor de confianca, grau de subjetividade insuscetivel de

ser medido pelos critérios objetivos de qualificacdo inerentes ao processo

de licitacdo, nos termos do art. 25, inciso 11, da Lei n°8.666/1993.”

Em relacdo a essa orientacdo da Corte de Contas, em Acordao de Relatoria do Ministro
Benjamin Zymler, proferiu-se melhor interpretacdo a propria Sumula 264 (Acoérdao
2616/2015-Plenario, TC 017.110/2015-7, 21.10.2015), nos seguintes termos:

“«“

as contratagoes diretas por inexigibilidade de licita¢do, o conceito de

singularidade ndo pode ser confundido com a ideia de unicidade,

16 JUSTEN FILHO, Marcal. Ainda a Inviabilidade de Competi¢3o para Contratag¢do de Servigos Técnicos
Profissionais Especializados. Acessado em 20.1.2017. Disponivel em: http://justenfilho.com.br/wp-
content/uploads/2008/12/mjf61.pdf.

7 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 252. ed. S3o Paulo: Atlas. 2012, p. 402.
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exclusividade, ineditismo ou raridade. O fato de o objeto poder ser
executado por outros profissionais ou empresas ndo impede a contratagio
direta amparada no art. 25, inciso Il, da Lei 8.666/93. A inexigibilidade,
amparada nesse dispositivo legal, decorre da impossibilidade de se fixar
critérios objetivos de julgamento. (...) em relacdo a singularidade do
objeto. Sobre o ponto, enfatizou que “tal conceito ndao pode ser confundido
com unicidade, exclusividade, ineditismo ou mesmo raridade. Se fosse
unico ou inédito, seria caso de inexigibilidade por inviabilidade de
competicao, fulcrada no caput do art. 25, e ndo pela natureza singular do
servigo. O fato de o objeto poder ser executado por outros profissionais
ou empresas nao impede que exista a contratacdo amparada no art. 25,
inciso I, da Lei 8.666/1993”. (...) Isso porque em alguns tipos de
contratacdo deve ser observada a relacéo que existe entre a singularidade
do objeto e a notdria especializacdo. Embora tal fato ndo possa ser
tomado como uma regra geral, a singularidade do objeto muitas vezes
decorre da propria notoria especializacao de seu executor. (...) A prépria
escolha do contratado acaba dependendo de uma analise subjetiva, e ndo
poderia ser diferente, pois, se a escolha pudesse ser calcada em elementos
objetivos, a licitacdo ndo seria inviavel. Ela é impossivel justamente
porque ha dificuldade de comparacdo objetiva entre as propostas, que
estdo atreladas aos profissionais que executardo os trabalhos. Portanto,
nesse tipo de objeto, resta caracterizada a discricionariedade na escolha
do contratado (...) Essa € a melhor interpretacdo da Simula 264 do TCU,
de que a contratac@o de servigcos por notoria especializacdo somente é
cabivel quando se tratar de servigo de natureza singular, capaz de exigir,
na selecéo do executor de confianga, grau de subjetividade insuscetivel de
ser medido pelos critérios objetivos de qualificacé@o inerentes ao processo
de licitacdo”. (...) Salientou por fim o relator que “o fato da
impossibilidade de se fixar critérios objetivos de julgamento, aliada a
discricionariedade do gestor na escolha do profissional a ser contratado,
ndo autoriza a Administracdo a efetuar escolhas arbitrarias ou
inadequadas a satisfagdo do interesse publico. A sele¢éo devera observar
0s critérios de notoriedade e especializacdo, sendo devidamente

fundamentada no processo de contrata¢do”.
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Caracterizada a singularidade do objeto e justificada a escolha do contratado, o Plenario
do Tribunal, considerando a auséncia de outras irregularidades na contratacédo, decidiu,
entre outras medidas, considerar a solicitagdo integralmente atendida e arquivar o

processo. '8

O Supremo Tribunal Federal, no Habeas Corpus n. 93.846, relatado pelo Ministro Eros
Grau, assim se manifestou a respeito da inexigibilidade de licitacdo nas hipoteses de

notdria especializacao:

O caso em comento amolda-se perfeitamente a hip6tese ventilada no inciso Il do artigo
acima transcrito, visto que, numa primeira analise, conforme preceitua o art. 13, § 1°, da
Lei n°8.666/93, esses servicos deverdo ser contratados por meio da modalidade concurso.
No entanto, quando esses servicos forem prestados por profissionais técnicos
especializados ou empresas, ambos com notdria especializacdo, passam a configurar as
hipdteses de inexigibilidade de licitacdo. Em face destas caracteristicas, tais servicos
adquirem uma natureza de singularidade e a Administracdo Publica pode buscar esses
profissionais ou empresas para executar seus contratos. Além disso, deve ser ressaltado o

preco contratado e os beneficios a Administracdo Publica.

Vale destacar que 0s requisitos subjetivos da empresa contratada decorrem diretamente
da causa motivadora da inexigibilidade da licitacdo. N&o pode ser aplicado o
procedimento formal da licitacdo em tais casos, uma vez que 0S Servigos técnicos-
cientificos apresentam peculiaridades que os tornam especificos, singulares e
inconfundiveis. Esta é a razdo pela qual somente determinados particulares habilitados e

capacitados poderdo desenvolver o servico de modo eficiente e satisfatorio.®

Marcal Justen Filho, também avaliando a inexigibilidade sob a égide da Constituicéo

Federal de 1988, argumenta o seguinte:

Se a Constituicdo impusesse a prévia licitacdo como regra absoluta e ndo excepcionavel,

ter-se-ia de reconhecer ndo uma presuncdo, mas uma especie de ficcdo juridica. A

18 Acdrd3o 2616/2015-Plendrio, TC 017.110/2015-7, relator Ministro Benjamin Zymler, 21.10.2015.
Disponivel em:
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A250D20C480150D3AC0E681B
98&inline=1. Acessado em 20.1.2017.

1% HC 93.846 MC/SP. MEDIDA CAUTELAR NO HABEAS CORPUS. Relator(a): Ministro EROS GRAU.
Julgamento: 26.03.2008. Publicacdo: DJe-058 DIVULG 01.04.2008.
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diferenca entre os dois institutos foi longamente estudada nos diferentes ramos do Direito.
A presuncéo absoluta consiste na determinacgéo legal de determinado comando, a partir
da experiéncia acerca do que normalmente ocorre. A ficcdo reside na imposigéo
normativa de certo comando em dissonancia com o conhecimento que se extrai do mundo
fisico ou social. Na presuncéo absoluta, o Direito acolhe e generaliza os dados recolhidos
pelo conhecimento e pela experiéncia; na ficcéo, o Direito infringe e se contrapde a ordem
extrajuridica dos fatos. Se, portanto, a Constituicdo proibisse em termos absolutos
contratacdes sem prévia licitacdo, ter-se-ia de reconhecer uma ficcdo juridica.
Estaria consagrado que, sempre e em todas as hipdteses, a contratacdo mais
vantajosa, com observancia do principio da isonomia, seria obtida através do
procedimento licitatério. Ora, a experiéncia e o conhecimento demonstram que a
licitacdo nem sempre conduz a consecucao de tais objetivos. Seria incompativel com
0s principios da Republica, da moralidade e da isonomia impor como obrigatoria,
em todos os casos, solucao que conducente a frustracdo dos objetivos norteadores da
atividade administrativa. Justamente por isso, a prépria Constituicdo ressalva, no art.
37, inc. XXI, a possibilidade de contratacdo sem prévia licitacdo, nas hipdteses
disciplinadas pela legislacdo. Tem de reconhecer-se, portanto, o dever do legislador
infraconstitucional prever as hipéteses de contratacdo direta, atentando para 0s
casos onde realizar prévia licitagdo comprometeria os valores da Republica, da
moralidade e da isonomia. Diante disso, poderia concluir-se com a constatacao de que
a maior peculiaridade da disciplina constitucional ndo consiste em ‘“‘permitir”
contratagdes diretas como excecdo a regra geral da prévia licitacdo. Essa solugdo
impunha-se como derivacdo direta e inafastavel dos principios constitucionais. Dai se
extrai que a contratagdo direta, sem licitacdo, envolve o compromisso da
Constituicao com a aplicacdo da melhor solugdo para o caso concreto. O instituto da
contratagdo direta se enquadra no mesmo ambito da discricionariedade
administrativa. Em todos os casos, trata-se da impossibilidade de uma disposicéo
normativa impor, exaustiva e aprioristicamente, uma solucdo determinada para
problemas que podem configurar-se na realidade social com as mais variadas
caracteristicas. Trata-se, portanto, a imposi¢cdo normativa de que o aplicador do
Direito adote, no caso concreto, a melhor solucéo possivel. A consideracdo acima nao
significa afirmar que as hipoteses de contratacdo direta sejam disciplinadas sob regime
de discricionariedade administrativa. Defendem-se, isto sim, outros dois postulados. O
primeiro é o de que a imposicao constitucional da obrigatoriedade da licitagdo comporta
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excecdes. O segundo é o de que a interpretacdo das regras sobre contratacéo direta
devera ser norteada pelo principio da supremacia do interesse publico. Incumbira
ao aplicador do Direito produzir a melhor solucéo para o caso concreto. Em suma,
rejeitam-se interpretacbes mecanicistas, orientadas a defender solucbes
desvinculadas da avaliacéo dos efeitos concretos e da ponderacao efetiva dos valores

em jogo, na situacao real existente.

Esse postulado hermenéutico aplica-se ndo apenas na aplicacdo-interpretacao da
norma constitucional, mas também das regras infraconstitucionais, contidas na Lei
n° 8.666. (negritos do autor)?°

Com efeito, atualmente existe fundamento juridico para reconhecer inexigivel licitacao
para contratacdo direta, desde que o profissional atenda a essas caracteristicas, sendo para

tanto necessario analisar seus atributos profissionais caso a caso.

Sem embargo, de acordo com o art. 26 da Lei n°. 8.666/93%!, as inexigibilidades de
licitacdo devem ser sempre devidamente justificadas pelo 6rgdo que as requisitou, e
submetidas a autoridade superior para ratificacdo no prazo de trés dias. Apds essa

ratificacdo, o ato deve ser publicado em até cinco dias, para que tenha eficacia.

Ressalta-se por fim que, em relacéo a escolha do profissional a ser contratado, cumprindo
0s requisitos apresentados — notoria especializacdo comprovada e singularidade -, surge
uma margem de discricionariedade proveniente também da confianca do gestor publico

existente em relacdo ao trabalho do advogado ou escritorio que sera contratado.

Luiz Henrique Urquhart Cademartori e Leonardo Bruno Pereira Moraes também

argumentam nesse sentido:

“O processo de decisdo, ainda que discricionario, deve estar devidamente

fundamentado, obedecendo aos critérios do art. 25, 81° da Lei n.°

20 JUSTEN FILHO, Marcal. Ainda a Inviabilidade de Competi¢éo para Contratacéo de Servicos Técnicos
Profissionais Especializados. Disponivel em: http://justenfilho.com.br/wp-
content/uploads/2008/12/mjf61.pdf. Acessado em: 20.1.2017.

21 “Art. 26. As dispensas previstas nos §§ 22 e 42 do art. 17 e noinc. lll e seguintes do art. 24, as
situagGes de inexigibilidade referidas no art. 25, necessariamente justificadas, e o retardamento previsto
no final do paragrafo Unico do art. 82 desta Lei, deverdo ser comunicadas, dentro de 3 (trés) dias, a
autoridade superior, para ratificagdo e publicacdo na imprensa oficial, no prazo de 5 (cinco) dias, como
condicdo para a eficdcia dos atos.”
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8.666/1993, levando em conta, também, a confianca do administrador no
advogado ou escritdrio a ser contratado. Trata-se, portanto, de escolha
subjetiva que ndo pode ser demonstrada por critérios objetivos, um dos
requisitos constitucionais da licitacdo publica. Deste modo, a mensuragao
da capacidade dos contratados pelo administrador deve resultar em uma
escolha impessoal, ainda que sob um juizo subjetivo de valor das
qualificagdes técnicas de expertise e demais critérios ja consensuados de

avaliagdo profissional na area juridica. "??
CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que ha possibilidade juridica de afastamento da licitacdo
por inexigibilidade, pela incidéncia do inciso Il do artigo 25 c/c art. 13 da Lei de n°
8.666/93 e observancia imperativa dos principios da supremacia do interesse publico,

eficiéncia e o da economicidade em cada caso.

Todavia, héa de prevalecer a regra da licitagdo quando ndo comprovada a singularidade do
objeto adicionada ao curriculo incontestavel do especialista a ser contratado.
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Resumo

As mudangas socioecondmicas, or¢amentos restritos e expectativas crescentes dos
cidadaos tornam imperativa a Transformacdo Digital (TD) no setor publico; emergindo
novos desafios, oportunidades e modelos de relacionamento entre governos e cidadaos.
Assim, o Governo de Alagoas estabeleceu, pioneiramente, um programa especifico
voltado ao Governo Digital (GD) no Plano Plurianual 2020-2023. Por outro lado, o Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, em parceria com o Governo Federal, lancou
a linha de crédito “Brasil Mais Digital”, voltada ao financiamento de projetos de Governo
Digital no pais. Nesse sentido, esse artigo apresenta o Programa Alagoas Mais Digital
(AMD), primeiro programa para o Poder Executivo estadual a ser aprovado pela
Comissdo de Financiamentos Externos (COFIEX) do Ministério da Economia no ambito
do "Brasil Mais Digital™. O Programa visa aprimorar o relacionamento entre os alagoanos
e 0 Governo do Estado por meio de a¢bes TD no Governo de Alagoas, fortalecendo a
governanca e capacidade digital, incrementando a eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos e satisfacdo dos cidaddos. Como resultado, sera apresentada a estratégia, a
governanca e o planejamento desenvolvido no AMD, e seus resultados previstos. Trata-
se de um estudo tedrico-empirico, buscando aplicagdo pratica a partir de dados e
informagdes tedricas, com natureza qualitativa, fontes secundarias, nivel exploratério
com técnicas bibliograficas, documentais e recorte transversal de dados. Quanto a
amostra, serdo utilizadas as informac6es relevantes para o diagnostico e concepgéo do
AMD incorporadas a Carta Consulta n® 60751/2020.
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INTRODUCAO

A complexidade do Governo Digital em uma grande federacdo como o Brasil requer o
fortalecimento de capacidades de coordenacéo, articulacdo e de desenvolvimento de

politicas publicas que tenham o cidaddo como principal beneficiario.

Apesar dos avancgos na agenda de Governo Digital (GD) no Brasil, especialmente apos a
publicacdo da Estratégia Brasileira de Transformacdo Digital - EBTD e a Estratégia de
Governo Digital - EGD - do Governo Federal (BRASIL, 2018, 2020a), o financiamento
dessas ag0es caracterizava-se como um desafio a ser superado pelos governos brasileiros.
O retorno do investimento nas acbes de GD é um dos principais argumentos para a

retomada recente dessa agenda no Brasil.

O artigo insere o programa “Alagoas Mais Digital” no contexto nacional da agenda de
GD, evidenciando o alinhamento estratégico do programa alagoano com as diretrizes e
legislacdo vigente dessa agenda. Além dessa introducéo, apresenta o referencial tedrico
sobre modernizacdo da gestdo e governo digital no Brasil, avancos recentes da agenda e
a atuacdo do BID no fomento a modernizacdo da gestdo; os procedimentos metodologicos
da pesquisa, os resultados, inserindo o AMD como resposta das debilidades digitais do

Governo de Alagoas e as considerac¢des finais.

REFERENCIAL TEORICO
Modernizagédo da Gestdo e Governo Digital no Brasil

O movimento da Nova Gestdo Publica induziu as burocracias estatais para tratar os
cidaddos como clientes. As medidas implementadas pelos governos para tornar a
administracdo mais focada no cidaddo contemplaram ag¢des pontuais e ndo integradas de
melhoria na qualidade, na eficiéncia e na acessibilidade do atendimento aos cidadaos e
na prestacéo dos servicos publicos (LARA; GOSLING, 2016).

No Brasil, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho Estado (PDRAE) é considerado um
marco na modernizacdo da gestdo publica. Contextualizou os principais modelos de
administracdo publica vigentes, direcionando suas a¢fes para um modelo orientado pela
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eficiéncia e qualidade na prestacéo de servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizagtes (AVILA, 2007). Alinhado ao PDRAE, o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado — MARE atuou na implantacdo da administragéo
publica gerencial com foco no controle de resultados, descentralizacdo, flexibilidade,
participacdo, controle social e transparéncia, competi¢cdo administrada, foco no cidadao;
a Emenda Constitucional n® 19/1998; e a estruturagdo de varios programas federativos de
modernizacdo do estado (BRASIL, 1998; COSTA JUNIOR, 2004).

O Programa de Modernizacdo do Poder Executivo Federal — PMPEF foi a primeira
iniciativa relevante de modernizacdo da gestdo posterior a Emenda Constitucional n°
19/1998. Foi estruturado em quatro subprogramas: (1) Reforma Institucional; (2) Gestao
e Desenvolvimento de Recursos Humanos; (3) Gestdo e Tecnologia da Informacéo e (4)
« Atendimento ao Cidaddo (AVILA, 2007).

Nesse sentido, destaca-se a expansdo das Centrais de Atendimento Integrados — CAls,
alinhados com o conceito de “one-stop-shop” (BENT; KERNAGHAN; MARSON,
1999) para o Brasil. Apesar da politica das CAls ter sido formulada nos estados,
especialmente com a experiéncia do Servico de Atendimento ao Cidaddo — SAC da Bahia,
foi impulsionada pelo Governo Federal no ambito do PMPEF (AVILA, 2007;
OLIVEIRA, 2014). O Programa buscou implantar as CAls em todos os estados
brasileiros até 2003, com financiamento do BID (OLIVEIRA, 2014). No final desse
periodo, o PMPEF foi responsavel por 12 novas CAls além das 13 unidades ja existentes

a época.

O Programa Nacional de Apoio a Modernizacao da Gestéo e do Planejamento dos Estados
Brasileiros e do Distrito Federal — PNAGE foi outra acéo federativa relevante voltada a
modernizacdo dos estados brasileiros mediante a lideranca do Governo Federal. O
PNAGE objetivou “melhorar a efetividade e a transparéncia institucional das
administragdes publicas dos Estados e do Distrito Federal, a fim de alcancar uma maior
eficiéncia do gasto publico” (PNAGE, 2006) financiando acGes de modernizacdo da
gestdo voltados a capacitacdo, consultoria, sistemas e equipamentos de informatica,

material de apoio e comunicacdo e instalagdes fisicas.

Observa-se que nos programas mencionados, os componentes de melhoria do

atendimento ao cidad&o e de uso de Tecnologia da Informacao (TI) para a gestdo publica
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tém feito parte da agenda federativa de modernizacdo do Estado brasileiro das ultimas
décadas. Tal movimento dialoga com o entendimento de Gong; Yang; Shi (2020) que a
transformacéo digital (TD) tem sido fundamental para os governos que desejam se tornar
mais eficientes oferecerem melhores servigcos aos cidaddos. Conceitos como
transparéncia, interoperabilidade e satisfacdo do cidaddo sdo pautas dos governos na
busca de transformar seus servigcos analdgicos em servigos mais eficazes e centrados no
cidaddo (MERGEL, 2019; MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019; PITTAWAY;
MONTAZEMI, 2020).

Nessa nova maneira de gestdo, em que 0s governos estdo procurando maneiras de se
tornar mais eficientes, eficazes e coordenados, o0 Governo Eletronico objetiva alcancar a
eficiéncia na criagéo e entrega de servigos ao cidadédo, explorando tecnologias emergentes
para ajudar a melhorar suas operacdes internas e seus relacionamentos com cidadaos,
utilizando multiplos canais para oferecer seus servicos e desenvolver capacidades de
trabalhar em rede com vérios departamentos para prestar servigos continuos e
personalizados aos seus cidaddos (AVILA; LANZA; VALOTTO, 2021;
KANNABIRAN; XAVIER; ANANTHARAAJ, 2004; LARA; GOSLING, 2016).

Desde a primeira iniciativa oficial de Governo Eletrdnico no Brasil até os tempos atuais,
0 GD vem ganhando protagonismo na agenda de politicas publicas do Governo Federal
e dos entes federados. A Figura 1 resume 0s principais marcos dessa agenda.

Figura 1- Linha do tempo do Governo Digital brasileiro

® [
DISPONIBILIZAGAO DO PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
PORTAL DA TRANSPARENCIA (LEI 13.709)
Criagao do Comité Executivo e da Palitica de e-Gov Comité Interministerial Governa Aberta Conectabov (Plataforma de Interoperabilidade)
- Infraestrutura de Chaves Pablicas - ICP - Lei Acesso & Informagao - Estratégia Brasileira para a Transformagéo
| - Disponibilizagao do Portal Rede Boverno - Infraestrutura Nacional e Partal de Dados Abertos Digital (E-Digital)

- Comite Bestor da Internet e Infraestrutura de - Programa Cidades Digitais - Lei usudrio de servigos piblicos

Chaves Publicas - Dec. Politica Nacional de Participagéo Social

- Padrties de Interaperabilidade de e-Gov - Dec. Processo Eletranica Nacianal
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MODELO DE ACESSIBILIDADE LANCAMENTO PORTAL UNICO
DE E-GOV GOV.BR
- Disponibilizag@o do Portal da Inclus@o Digital - Dec. Palitica e Estratégia de Governanga Digital - Dec. Unificag@o dos canais digitais federais
- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) - Dec. Politica de Dados Abertos - Dec. Bovernanga do compartilhamento de dados
- Estratégia Geral de Tecnologia da Informagzo (EGTI) Plataforma de Dados Abertos (PCD) INs do nove marco de compras de TIC
- Dec. Simplificag@o do atendimento ao cidaddo - Dec. Compartilhamento de bases de dados - Dec. Governancga da E-Digital
- Programa Nacional de Banda Larga - Portal de Servigos
- Pesquisa TIC Governa Eletranico - Lei Identificagao Civil Nacional
° ® )

govb

Fonte: BRASIL (2020)
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Além das acdes da Figura 1, foram publicados diversos atos normativos relevantes com
impacto no GD, na simplificacdo do relacionamento Estado-sociedade e da
racionalizacdo da administracdo puablica, como as Leis Federais 12.527/2011,
13.460/2017 e 14.129/2021, conhecidas respectivamente como “Lei de Acesso a
Informacéo - LAI”, “Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico - CDU” e “Lei do
Governo Digital e da Eficiéncia Publica - LGD” (BRASIL, 2011, 2017, 2020b).Tais leis
s&o de abrangéncia nacional gerando condicionantes obrigat6rios para a modernizagéo de

servigos publicos no &mbito da Unido, Estados e Municipios.
Mecanismos recentes de desenvolvimento do governo digital nos estados brasileiros

Somadas as a¢6es em nivel nacional e federal de GD, merecem destaque quatro a¢fes que
impactam a esfera subnacional do Brasil, desenvolvidas a partir dos anos de 2018 e 20109.
Sdo elas: (1) A EGD 2020-2022; o (2) O Grupo de Trabalho para a Transformacao Digital
nos Governos Estaduais e Distrital - GTD.GOV; (3) A Rede Nacional de Governo Digital
— Rede.gov.br; e (4) O Indice de Oferta de Servicos Digitais.

O Governo Eletrdnico no Brasil comeca a ser abordado em carater estratégico em 2008,
com a aprovacao da primeira Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo (EGTI) no
ambito da Administracdo Publica Federal (APF). Em 2016, o Governo Federal lanca sua
primeira EGD, com énfase no Acesso a Informacao, Prestacdo de Servigos e Participacdo
Social. A partir da primeira EGD, diversos recursos para o GD foram estabelecidos, como
a Plataforma de Cidadania Digital, o entdo Portal de Servicos (que posteriormente evoluiu
para o Portal Gov.br) e o entdo login Unico “Brasil Cidadao”, precursor do atual login

Unico do Gov.br.

Em 2018, a EGD foi revisada e aprimorada, visando o seu alinhamento com a EBTD
(BRASIL, 2018) e trazendo metas mais ousadas como: ampliacdo dos servicos digitais
no Portal de Servigos (www.servicos.gov.br); dispensa de certiddes e documentos para
servicos publicos digitais que ja constem nas bases de dados do governo; consolidacdo
das Plataformas de GD do Governo Federal; dentre outras a¢es (BRASIL, 2020c).

Com o Decreto Federal 10.322/2020 foi lancada a EGD 2020-2022, com seis dimensdes:
(1) Governo centrado no cidaddo; (2) Integrado; (3) Inteligente; (4) Confiavel; (5)
Transparente e Aberto e (6) Eficiente (BRASIL, 2020a, 2020b). A nova EGD tem 18
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objetivos e 59 iniciativas que norteiam a transformacdo do governo por meio de

tecnologias digitais conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1- Dimensdes, Objetivos e Iniciativas da EGD 2020-2022

Dimensao o .
o Objetivos Qtde. de iniciativas
(iniciativas)

Oferta de servigos publicos digitais 2

., .. | Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais | 3

Centrado no cidadéao ¢ ¢ ¢ 9

Canais e servigos digitais simples e
(8) intuitivos 2
Integrado Acesso digital Unico aos servicos publicos | 4

Plataformas e ferramentas compartilhadas | 2
(10)

Servicos publicos integrados 4

Politicas Publicas baseadas em dados e

evidéncias 3

Servicos publicos do futuro e tecnologias
Inteligente emergentes 5
(10) Servicos preditivos e personalizados ao

cidaddo 2

Implementacdo da LGPD no Governo 2
Confiavel Garantia da seguranca das plataformas de

GD e de missao critica 3
(12)

Identidade digital ao cidadéo 7

Reformulagdo dos canais de transparéncia e

dados abertos 3

Participacdo do cidaddo na elaboracdo de
Transparente e

oliticas publicas 2
Aberto d d

Governo como plataforma para novos
(7 negocios 2

Otimizacao das infraestruturas de TI 6
Eficiente O digital como fonte de recursos para

politicas publicas essenciais 3
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(12) Equipes de governo com competéncias
digitais 3

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de (BRASIL, 2020a)

Para desenvolver seus objetivos e iniciativas, a EGD é desenvolvida nas instituicdes da
APF mediante os Planos de Transformacao Digital - PTDs, contendo ac¢des alinhadas com
o0s objetivos da EGD. Assim, apesar da estruturacdo do Governo Federal para a temética,
0s estados e municipios, por estarem em contato mais proximo com o cidadao, devem ter
um papel preponderante para o desenvolvimento e mensuracdo dessas politicas publicas,
articuladas entre os entes federativos (BRASIL, 1988, 2015).

Nessa direcdo, o Conselho Nacional de Secretarios de Administracdo — CONSAD, em
parceria com a Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da
Informacgéo e da Comunicagédo — ABEP-TIC e compreendendo a diversidade de ages e
nivel de maturidade dos estados no tema de GD, criou uma instancia de articulacdo e

convergéncia da agenda digital na esfera estadual (GTD.GOV, 2022).

Em maio/2019, foi criado o GTD.GOV que é a primeira iniciativa brasileira que
concatena esforgos de TD na esfera estadual de governo, com a missao de acelerar a TD
dos servicos publicos nos Governos estaduais do Brasil (ARAUJO; AVILA; LANZA,
2021). A adesdo das UFs foi gradativa, sendo que o Grupo comegou com representantes
de 11 UFs, alcancando a totalidade das 27 UFs em 2021. A Figura 2 destaca 0s objetivos
estratégicos do GTD.GOV.

Figura 2 - Mapa estratégico do GTD.GOV
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MAPA ESTRATEGICO

Estados e DF com governanga e gestdo digital mais inteligentes,
entregando servigos publicos mais dgeis, com menor custo e maior valor agregado ao usudrio

APRIMORAR SERVICOS PUBLICOS ACELERAR A TRANSFORMACAQ DIGITAL ALINHAR E PRIORIZAR NECESSIDADES
{Qualidade, agilidade, inteligéncia) (Nos Estados e DF) (Capacidades institucionais para atendé-las)

PROCESSOS
INTERNOS

ARTICULAR DEMANDAS . e . _ CONSTRUIR CONHECIMENTO
(junto ao Geverne Federal e demais organizagdes do BIREE - S (sobre TD nos Estados e DF)

G g o TRANSFORMAGAO DIGITAL NOS ESTADOS Esz Estratégias de \
= = Estratégias de i
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E ﬁ E Gestdo Publica CONS@Q G m ‘—zﬁc gestdo publica
=235
T 2
i CEEZE (e (O
-
=

Q Nticleo Cientifico Ncleo de Disseminagdo

k G de Informagdes

TECNOLOGIAS DE SUSTENTAGAO

APOIO INSTITUCIONAL — GOVERNOS ESTADUAIS E DF, AFILIADAS CONSAD E ABEP-TIC, DEMAIS INSTITUICOES

Fonte: GTD.GOV (2020).

O Grupo contribui com a agenda de GD brasileira por meio de a¢des de articulacéo de
instituicbes e stakeholders e produgdo de diagnosticos inéditos sobre GD nas UFs.
Araljo, Avila e Lanza (2021) mensuraram a influéncia do GTD.GOV na aceleracédo das
acOes de TD nos estados, bem como as redes de relacionamento entre os estados em torno
da temética conforme a Figura 3.

Figura 3 — Relacionamento dos governos estaduais para o desenvolvimento de

iniciativas de TD
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Fonte: AVILA; LANZA; SILVA (2020)

De acordo com a Figura 2, o GTD.GOV atua em: (1) advocacy em prol do GD, com
destaque a agenda de trabalho junto ao Governo Federal e ao Congresso Nacional para o
aprimoramento e aprovagdo da LGD, bem como o apoio a ABEP-TIC no

desenvolvimento da primeira edi¢io do “Indice de Oferta de Servigos Digitais™.

O Grupo também atua na (2) articulacdo de parcerias para viabilizar o financiamento de
projetos de GD nos estados, com destaque para 0 apoio junto ao BID para a promogéo do
uso da linha de crédito “Brasil Mais Digital”; e (3) Geragdo de conhecimento

especializado sobre GD dos estados brasileiros, conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Principais Marcos do GTD.GOV no periodo 2019-2021
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PRINCIPAIS MARCOS DA ATUAGAO DO GRUPO DE TRABALHO PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL NOS GOVERNOS ESTADUAIS E
DISTRITAL - GTD.GOV - 2019 - 2021

o

-
Fundagdo do GTD.GOV e Mai/19 Prémio Global Public Service — Team of The Year 2019—  Janf20 Apoio ao BID no d Ivi das i Jan/21
12 Reunido Nacional Digitizing Public Services - Apolitical (UK) insuma para o Programa Brasil Mais Digital
22 Reunido Nacional Ago/19 42 Reunido Nacional Mar/20 E-book - Arquitetura de Referéncia da Plataforma de Fev/21
Py Gi Digital dos Estad: Distrito Federal.

Aprimoramentos ao Ago- Pesquisa Velocidades dos sites de servigos piiblicos Abr/20 OVermo D Cos=slatos s Disttoteders
Projeto de Lei do out/19 Pesquisa Teletrabalho no Setor Piblico Brasileiro Mai/20 Pesquisa - Diagnostico dos Portais d.e Servigos ao. Fev/21
Governo Digital junto ao durante a Covid-19 Cidadao dos Governo Estaduais e Distrital - Portais de
Congresso Nacional = P T rp— I Servigos ao Cidaddo.
32 Reunido Nacional Nov/19 s::relis:ujz:?:.sfg etronico no Setor Fblico 2l Pesquisa - Canais de Atendimento Presenciais dos Mar/21

P Governos Estaduais e Distrital - Centrais de
Parcerl;l::;lstltuclonal Nov/19 52 Reunido Nacional Set/20 Atendimento
com o ) .
Miss3o Internacional Dezf19 Pesquisa Impacto das Acoes do GTD.GOV na Set/20 Sancio da Lei 14.129/21—- Governo Digital Mar/21
Dinamarc = Transformacdo dos Governos Estaduais e Distrital e e T2 ) L T L e A L ) Abr/21
Transparency and Good Px.ﬂ.sqtjisa Aplicativos Moveis dos Governos Estaduais e Out/20 Internacional Brasil (TIBR) - indice de Transformacao
Governance Distrital Digital e Integridade

62 Reunido Nacional Nov/20 73 Reunido Nacional Abr/21

12 turma do curso de Arquiteturas para Plataformas de  Nov/20  Aprovacio da Linha de Crédito Brasil Mais Digital -BID  Mai/21
Transformacdo Digital

Langamento do Portifélio de conhecimentos sobre Mai/21
Pesquisa Capacidades de Oferta de Servicos Publicos Nov/20 Governo Digital nos estados brasileiros
oo G.overnos Es(adu:aus OEENE Bl b Apresentacdo de artigos cientificos no dg.0 2021 Jun/21
Arquitetura Corporativa que os suportam
P N Best Poster Prize — dg.0 2021 Jun/21
Acordo de Cooperacdo Técnica e financiamento com a Dez/20 est Poster Prize = Cg. un/
Alianga Pela Inovacio — Portifélio de conhecimentos 82 Reunido Nacional Ago/21
sobre Governo Digital nos estados brasileiros Pesquisa - Diagnostico do uso das solucdes da Rede Ago/21
Pesquisa Capacidades para Transformagao Digital dos Dez/20 Gov.br pelos Governos Estaduais
Governos Estaduais e Distrital Modelo de éncia para Int ili entre Ago/21
Entidades no Provimento de Servicos de Governo
Lancamento da Rede GTD.GOV Ago/21

Apresentacdo de artigos cientificos no ICEGOV 2021 e Out/21
ENANPAD 2021

Encontro presencial e Oficina para acdes em 2022 - Nov/21
CONSAD Express

Pesquisa — Uso de Dados Abertos Governamentais nos  Dez/21

) abe estados brasileiros — parceria UNU-EGOV, Universidade
p =4 4 CONSAB do Minho e GTD.GOV

Langamento do indice de Transformagao Digital e Dez/21
Integridade — TIBR & GTD.GOV

Fonte: Elaborado pelos autores (2022) a partir de (GTD.GOV, 2022)

Nesse contexto, decorrente da EGD 2020-2022, o Governo Federal estabeleceu a Rede
Nacional de Governo Digital — Rede.gov.br (BRASIL, 2022). Compete a Rede.gov.br
integrar e coordenar iniciativas comuns de TD no setor publico brasileiro; facilitar a
aproximacdo do Estado e cidaddo, bem como empresas e a sociedade civil, por meio da
priorizacdo da oferta de servigos publicos digitais de acordo com interesses e
necessidades da sociedade; com reducéo de custos e 0 aumento da agilidade na prestacao
de servicos publicos; articulando o desenvolvimento e o reuso de solugfes colaborativas
e de plataformas digitais (BRASIL, 2022). Para aderir a Rede, a autoridade maxima do

Poder Executivo em nivel subnacional precisa assinar um Termo de Adesao.

Outro mecanismo que impactou o desenvolvimento do GD no Brasil é o “Indice de Oferta
de Servicos Digitais - IOSPD”. Foi desenvolvido e publicado pela ABEP-TIC em 2020
objetivando mensurar a capacidade de prover e ofertar servi¢os publicos por parte dos
governos estaduais e distrital por meios digitais, bem como a sua regulamentagédo
(AVILA; SILVA; KRITSKI, 2021). O indice é composto de trés dimensdes: (1)
Capacidades para a Oferta Digital de Servicos Publicos; (2) Oferta de Servigos Publicos
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por meios digitais e (3) Regulamentacdo sobre modernizacao para a Oferta de Servigos

Publicos.

Ao longo de suas duas edicdes, 0 IOSPD cumpriu o0 seu objetivo, diagnosticando uma
diversidade muito ampla quanto & maturidade das UFs brasileiras em GD. De acordo com
0 Quadro 2, observa-se que os estados das regides Sudeste (SE) e Sul (S) alcancaram
resultados expressivos no Indice, com notas médias de 68,75 e 86,00, enquanto o0s estados
do Centro-Oeste (CO), Norte (N) e Nordeste (NE), salvo excecdes, tiveram resultados

menos expressivos, com notas médias de 44,88, 48,25 e 55,22.

Em tempo, os dez piores resultados do I0SPD, incluindo o estado de Alagoas, sdo das
regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste. Por outro lado, com excecdo do Rio de Janeiro,
todos os estados das regides Sudeste e Sul estdo dentre os dez melhores resultados do
indice. Observa-se que o IOSPD contribuiu para a evolugdo da oferta de servigos digitais
em varias UFs, com uma variacdo positiva de quase 10 pontos na pontuacdo média dos
estados (ABEP-TIC, 2021b).

O IOSPD ganhou muita relevancia na avaliagdo do GD dos estados pois, além da sua
estrutura de indicadores, o indice também compde a cesta de indicadores do Ranking de
Competitividade dos Estados - RCE, atualmente um dos principais mecanismos de
avaliacdo das gestdes estaduais (CONSAD, 2020).

Programa brasil mais digital - BMD

Mesmo com 0s avangos na agenda de GD brasileira, especialmente ap6s a publicagéo da
EBTD e a EGD 2020-2022 (BRASIL, 2018, 2020a), a necessidade de financiamento de
tais acOes caracterizara-se como um desafio a ser superado pelos governos brasileiros. O
retorno do investimento nas acdes de GD foi utilizado como um dos principais

argumentos para a retomada recente da agenda no Brasil.

Nessa direcdo, o BID atua como um importante organismo internacional de fomento a
modernizacdo da gestdo publica brasileira ha décadas. Destaca-se a atuagdo do BID em
programas como o PNAGE, PNAFE e PNAFM, respectivamente sendo Programas
Nacionais de Apoio a Administracdo Fiscal para os Estados e Municipios brasileiros;

PROMOEX - Programa de Modernizacao do Sistema de Controle Externo dos Estados,
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Distrito Federal e Municipios Brasileiros bem como as duas edi¢cdes do Profisco -

Programa de Apoio a Gestdo dos Fiscos do Brasil.

Assim, para atender a demanda do governo brasileiro em aprimorar a TD e, considerando
a expertise do BID nesta tematica, foi formalizado um acordo entre o banco e o Governo
Federal brasileiro, através da Secretaria de Assuntos Econdmicos Internacionais — SEAIN
- do Ministério da Economia para o estabelecimento de uma Linha de Crédito Condicional
para Projetos de Investimento (“CCLIP”) para o BMD. Esta CCLIP tem o montante
maximo de U$D 1.000.000.000,00 (um bilhdo de ddlares dos Estados Unidos da
Ameérica), vigentes até o ano de 2031 (BID, 2021).

Assim, o BMD objetiva “contribuir para a TD do Brasil por meio de: (i) melhoria da
conectividade digital (cobertura e qualidade); (ii) aumentar a adog&o de novas tecnologias
no setor produtivo; (iii) melhorar os servigos publicos através da implementacéo de novas
tecnologias; e (iv) melhorar o desempenho do pais nos fatores transversais necessarios a
TD” (BID, 2021, tradu¢do nossa).

Para 0 GD, o BID sugere a priorizagdo de intervengdes em: “Governanga estruturada
para a TD; Plataformas Digitais de Servi¢os; Modernizacdo e simplificacdo de
procedimentos e servicos; Modernizacdo de servi¢os para empresas para melhoria do
clima de negdcios; Ferramentas e plataformas tecnoldgicas; Politica e gestao de dados;
Construcdo de capacidades digitais no governo; Desburocratizagdo e reforma
regulatoria; Servicos administrativos compartilhados e modernizacdo do back-office e

Seguranca cibernética” (BID, 2020).

O fluxo de aprovacdo de um projeto para 0 BMD baseia-se na legislacdo brasileira
vigente, sistematizado no Manual de Financiamentos Externos da COFIEX e demais
requisitos previstos no art. 10, da Resolugdo do Senado Federal n° 48, de 2007 (BID,
2020; BRASIL, 2019, 2007).

Neste fluxo, especialmente nas etapas iniciais, o BID prové acompanhamento e
assisténcia téecnica para entregas rapidas (quick wins) e outras necessidades técnicas e
institucionais para o projeto pleiteante da linha de crédito. Destaca-se que para as etapas
3 e 4 do fluxo, é necessario que haja a previsao legal do legislativo local para tal operacao.

METODOLOGIA
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O trabalho consiste em um estudo tedrico-empirico (SILVA, 2014) com o objetivo de
apresentar o Programa Alagoas Mais Digital — como primeira operacdo de crédito do
BMD para o poder executivo estadual priorizada pela COFIEX - com seus antecedentes,
estratégia e governanca e resultados previstos. Adota a natureza qualitativa, nivel
exploratério com técnicas bibliograficas, documentais, com analise e combinacdo de
fontes secundarias em recorte transversal, identificando as caracteristicas do Programa
bem como seu alinhamento com os principais mecanismos vigentes de desenvolvimento
do GD subnacional. A analise de dados foi feita por meio de técnicas de analise de
conteddo. Quanto a amostra, foram utilizadas as informacdes relevantes para o

diagndstico e concepcdo do AMD incorporadas a Carta Consulta n® 60751/2020.
O PROGRAMA ALAGOAS MAIS DIGITAL

O Programa objetiva “aprimorar o relacionamento entre os alagoanos e o Governo por
meio de agdes de TD no Poder Executivo de Alagoas, o fortalecimento da gestdo, da
governanga e capacidades digital do Estado, visando melhorar a eficiéncia na prestagéo
de servigos publicos e o nivel de satisfacdo dos cidaddos” (BRASIL, 2021).

Tera duracdo de 5 anos, com investimento previsto de U$D 25.000.000,00 (vinte e cinco
milhdes de ddlares americanos), sendo U$D 15.000.000,00 da operagédo de credito junto
ao BID e U$D 10.000.000,00 em contrapartida do Tesouro Estadual.

Tem como objetivos especificos: (i) Contribuir para a otimizacdo do gasto publico, do
equilibrio fiscal, da otimizacdo do tempo e esforcos das instituicdes e servidores publicos;
(ii) fortalecer o protagonismo de Alagoas na agenda digital do Brasil; (iii) Contribuir para
a aceleracédo da inclusédo sociodigital dos alagoanos; e (iv) fortalecer os principios (ética,
transparéncia administrativa e proximidade com a sociedade) do Modelo de Gestdo da
Administracdo Publica Estadual do Poder Executivo estabelecido pela Lei Delegada n°
47/2015 (ALAGOAS, 2015; BRASIL, 2021) .

A governanca do AMD sera desenvolvida mediante uma Unidade de Coordenagéo de
Programa — UCP, composta das coordenacdes: geral; técnica, administrativa e financeira
e; de monitoramento e avaliagdo. A UCP sera vinculada a Secretaria de Estado de
Planejamento, Gestdo e Patrimbnio de Alagoas (SEPLAG/AL) reportando-se ao
Secretario de Estado do Planejamento, Gestdo e do Patriménio e ao Comité Estratégico

do Programa, composto, além da SEPLAG, pelas Secretarias da Fazenda (SEFAZ);
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Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI); Educacdo (SEDUC); Saude (SESAU),
Procuradoria-Geral do Estado (PGE) e Gabinete Civil do Governador, através da

Coordenagéo de Governanga Corporativa.
ANTECEDENTES

Historicamente, Alagoas ndo foi protagonista em GD diante das demais UFs. O governo
estadual convive com fragilidades evidenciadas em pesquisas recentes sobre GD,
mantendo a maioria de suas praticas associadas a um modelo de Governo Digital 1.0
(ABEP-TIC, 2021a; CHARALABIDIS et al., 2019; LAFUENTE et al., 2021;
LUCIANO; WIEDENHOFT; MOURA, 2021)

Entretanto, pela primeira vez na historia, 0 Governo de Alagoas contemplou um programa
voltado ao Governo Digital, Transparéncia e Desburocratizagdo no Plano Plurianual,
referente ao periodo de 2020-2023 (ALAGOAS, 2020). Apesar desse avanco, Alagoas
ainda ndo logrou éxito nos principais mecanismos de medicdo do GD subnacional.
Conforme o IOSPD, Alagoas, além de ter um crescimento nominal muito pequeno (6,75
pontos), manteve sua posi¢do no ranqueamento nacional (17° lugar) (ABEP-TIC, 2021a).
Observa-se que o estado podera ser ultrapassado por outras UFs na proxima edi¢do do
indice caso ndo adote aces estruturais para aprimorar sua oferta de servicos digitais e o

GD como um todo.

Diante desses antecedentes, somadas a outras informacdes que embasaram o
desenvolvimento da Carta Consulta n°® 60751/2020, conforme o Quadro 3, o Governo de
Alagoas identificou os condicionantes para conceber o Alagoas Mais Digital como a

maior acdo estruturante de GD de sua historia.

Quadro 3 — Diretrizes propostas pelo Programa Brasil Mais Digital para o Governo

Digital x Antecedentes e desafios do Governo de Alagoas

Diretriz Antecedentes Desafio existente
Auséncia de investimentos e | Definicdo da estratégia digital,
capacidades para a | aprimoramento dos instrumentos e
Governancga governanga, gestao e | mecanismos de governanga digital;
estruturada paraa TD | operacdo; instrumentos de | atendimento a legislacdo vigente.
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governanca desalinhados e
defasados.

Plataformas digitais

Com recursos proprios, 0
de

desenvolveu o

Governo Alagoas
Guia de

2017,
reformulado para o Portal
Alagoas Digital, em 2020. O
de de

relacionamento com o cidaddo

Servigos em

modelo gestao

no estado é tradicional e a
de

predominantemente

oferta Servigos

presencial e burocratica; Os

atuais canais digitais e

presenciais ndo oferecem

de
digital de servicos e processos, com

Desenvolvimento plataforma

ambiente dnico de integracdo e

interoperabilidade dos sistemas do

de Servigos facilidades e integragédo entre
: Governo Estadual, com uma nova
Seus  Servigos, gerando _
o estratégia de transformacdo onde os
insatisfacdo com a oferta de o N
. g L canais digitais e presenciais oferecam
servigcos publicos digitais ou _ - _
. mais acesso, facilidade, aproximacéo
telefonicos. _
e resposta ao cidadao alagoano, com
canal de acesso a informacdo e
otimizacéo da Ouvidoria.
Desde 2017, guando | Desenvolvimento de projeto
implantou 0 Sistema | estruturante para a desburocratizagao
Eletronico de Informacgdes | e  simplificacio  de  tramites
(SEI' Alagoas), a grande | administrativos, com redesenho e
Modernizacao e | maioria dos processos | eficiéncia aos processos de negécio
simplificacdo de | administrativos da | do Governo de Alagoas,
procedimentos e | administragédo estadual | incorporando instrumentos  de
Servicos passaram a ser digitais, | automacdo e robotizacdo para a
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eliminando o uso de papel e
gerando grande economia

para os cofres publicos;

A gestdo e o tramite digital de
processos administrativos
ainda enfrentam  desafios
como: Q) baixa
automatizacdo, inclusive dos
processos  finalisticos da
administracdo estadual; (ii)
pouco conhecimento das
equipes sobre modelagem e
andlise  dos fluxos de
processos de negdcio e do uso
de ferramentas de apoio; (iii)
inexisténcia de mecanismos
para automacao e implantacdo
de programa de privacidade e
integridade; (iv) baixa
integracdo dos sistemas base
dos processos criticos com o
SEI! Alagoas; e (v) limitado
uso de ferramentas de
inteligéncia  artificial  no
atendimento  dos  servicos

publicos.

eliminacado de atividades operacionais

automatizaveis.

Politica e gestdo de

dados

Auséncia de monitoramento
das informacdes formalizada,
para orientar 0 processo de
tomada de decisbes

estratégicas;

Fortalecimento do perfil do setor
publico alagoano orientando-0 a
tomada de decisdo baseada em
evidéncias, com maior uso de

instrumentos de informacdes.
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Os dados

diversos

gerados pelos

6rgdos  publicos

estaduais estao dispersos.

de

capacidades digitais

Construcéo

O modelo vigente de
arquitetura para infraestrutura
de TIC apresenta
infraestruturas  tradicionais,

complexas e pouco eficientes
no processo de automatizagéo
de rotinas.

Auséncia de programa de

formacdo continuada em GD

de

servidores publicos envolvidos no

Programa capacitacdo  dos
desenvolvimento da Plataforma em

nivel tatico e operacional para
atuarem como agentes da TD da

Administracdo Publica e garantir que

no governo
para os servidores publicos de | os objetivos do AMD sejam
Alagoas. atingidos
Necessidade de uma ampla
revisdo e aprimoramento do
arcabouco  juridico  que
viabiliza as condicdes legais
para a incorporacdo do GD a
rotina da maquina publica
L A gestio do Governo de . . :
Desburocratizagédo e Normatizagdo das Leis Federais
L. Alagoas apresenta dificuldade
reforma regulatoria 14.129/2021, 14.063/2020,
de compreender e visualizar
13.726/2018, 13.709/2018

espacialmente seus projetos
estratégicos por nao dispor de
diretrizes legais e normativas
de governanca de dados,
incluindo normatizagcdo de
politica de compartilhamento
entre

e padronizacédo as

e dispositivos avancados da Leli
13.460/2017.
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entidades de conceitos sobre
sigilo, de acordo com a

LGPD.

Servigos
administrativos
compartilhados e
modernizacao do
back-office;
Ferramentas e
plataformas

tecnoldgica

Situagdo critica quanto aos
recursos de infraestrutura de
TIC e, caso nenhum processo
de renovacao seja iniciado até
2021, mais de 80% do parque
de microinformética estara

sem garantia, ou defasado.

Estruturacdo de solucdo de nuvem
de

solugdes corporativas, como Gestao

corporativa,  disponibilizagéo
do Relacionamento com o Cidaddo,
Barramento de Servicos, Modelagem
e automacgdo de processos, dentre

outros.

Seguranca

cibernética

Estrutura insuficiente para
enfrentamento e prevencéo de
ataques cibernéticos e outras
vulnerabilidades e eventos de
Seguranca de Informacédo e de

TIC.

Implantacdo de Centro de Operacbes
de Seguranca e Protecdo de Dados,
apoiando a conformidade com a Leli
13.709/2018 (LGPD),

seguranca para todos os 6rgdos da

rotinas de

estadual e
de

com

esfera politicas e

procedimentos resposta a
incidentes, monitoramento

continuo de ameacas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

CARTEIRA DE PROJETOS

Considerando os Quadros 2 e 3, a carteira de projetos do AMD foi estruturada em 3

componentes e 11 projetos estratégicos, apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Carteira de Projetos do AMD

Componentes

Projetos

Orcamento %
previsto

(em U3SD)

75




NESAP — V.4 | 2023

1. Governanca,
Capacidades Digitais e

Ciberseguranca

Aprimoramento da governanca
e da gestdo das estratégias de

TD, ciberseguranca e dados

Plataforma de Informac6es

Estratégicas

Fortalecimento das habilidades

digitais dos servidores

Centro de Operacdes de
Ciberseguranca (SOC)

Modernizacdo do  parque
tecnoldgico e solucdes de

nuvem publica

$5.672.545,00

23%

2. Servicos Digitais

Inteligéncia e Automacdo de

Processos Administrativos

Plataforma  de  Servigos
Publicos Digitais e
Relacionamento com 0
Cidadao

$5.327.455,00

21%

3. Educacdo e Salde
Digital

Digitalizagdo  da  gestdo

educacional

Melhoria dos servicos digitais

em educacéo

Melhoria da conectividade da

comunidade escolar

$12.960.000,00

52%
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Solugoes digitais para
relacionamento  proativo e

preventivo da salde do cidadao

Administracdo, Auditoria | Administracdo, Auditoria e | $1.040.000,00 4%
e Avaliacédo Avaliacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2022), em adaptacdo de (BRASIL, 2021)
GOVERNANCA, CAPACIDADES DIGITAIS E CIBERSEGURANCA

Esse componente objetiva atualizar e aprimorar as capacidades de governanca, gestao e
operacao da estratégia digital do Governo de Alagoas, alinhado com o Programa Governo
Digital, Transparéncia e Desburocratizacdo estabelecido no PPA 2020-2023
(ALAGOAS, 2020). Serdo desenvolvidas intervencdes como (i) Modelo de governanca
e estratégia de GD instituido; (ii) Escritorio de projetos de governanca digital implantado,
responsavel pela coordenacdo e acompanhamento da execugdo dos projetos de
governanca e gestdo digital, e (iii) Instrumentos e mecanismos de monitoramento e
controle dos riscos (BRASIL, 2021).

Para a “Plataforma de Informacdes Estratégicas” serd aprimorado o atual modelo de
governanga, producdo e compartilhamento de dados e informagdes existente, e o
desenvolvimento de plataforma digital para estruturar informacfes para a tomada de
decisdes, baseada em dados e indicadores para que a gestdo governamental monitore suas
acOes, e orientar o desenvolvimento de politicas publicas fundamentadas em dados e

evidéncias.

Dessa iniciativa, serdo desenvolvidos uma (1) Politica de Governanga de dados; (2) a
padronizacdo da documentacdo de disponibilizacdo de dados de institui¢cGes produtoras
de informacdes no Governo de Alagoas, e (3) uma plataforma digital de informacdes
estratégicas com integracdo de dados e criagdo de painéis analiticos estratégicos.
(BRASIL, 2021).

Para a “Modernizacdao do parque tecnoldgico e solugdes de nuvem publica”, prevé-se a
contratacdo de servicos de infraestrutura em nuvem para a continuidade, disponibilidade

e integridade dos servicos digitais. Estao previstos ainda a atualizacdo e modernizacgéo de
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datacenter para aumentar a capacidade atual do parque tecnoldgico com garantia da
seguranca dos dados (BRASIL, 2021).

Para o gerenciamento da ciberseguranca dos projetos do Programa, prevé-se o “Centro de
Operagdes de Seguranga e Protecdo de Dados” - SOC, com rotinas de seguranca para
todos os orgaos da esfera estadual, e estrutura de politicas e procedimentos de resposta a
incidentes, andlise de vulnerabilidades para monitoramento continuo de ameagas, e um
SIEM (Security Information and Event Management) e demais equipamentos. (BRASIL,
2021).

SERVICOS DIGITAIS

Neste componente o Programa visa melhorar o relacionamento da administracéo publica
estadual com o cidaddo, o processo de atendimento e seguranga nas transagdes por
autenticacdo do usuario. Busca-se 0 aumento da produtividade na prestacao de servicos
publicos com ampliacéo da satisfacdo e a confianca dos cidadaos no Governo de Alagoas,

por meio da TD e otimizacédo da oferta de servicos publicos (BRASIL, 2021).

Para o projeto de “Inteligéncia e Automacdo de Processos Administrativos”, serdo
desenvolvidas acdes de aprimoramento e ampliacdo do SEI! Alagoas. Tal objetivo sera
perseguido mediante a (1) Implantacdo de escritorio de processos, politicas, diretrizes e
metodologias para a racionalizacdo de processos organizacionais; (2) Modelagem e
redesenho dos processos administrativos eletronicos atuais, contemplando: (i) validacao
da cadeia de valor; (ii) levantamento de processos finalisticos relacionados ao objetivo
do 6rgdo e dos processos de apoio para o suporte adequado aos processos finalisticos;
(iii) identificacdo e otimizagdo dos processos criticos com vistas a torna-los mais
eficientes, potencializando celeridade e qualidade nas entregas; e (iv) implantacdo dos

processos redesenhados.

O projeto sera contemplado com o (3) desenvolvimento de ferramenta para o SEI!
Alagoas para automacdo de processos, a adequacdo aos normativos de privacidade e de
integridade, na modernizagdo da gestdo documental e no atendimento por inteligéncia
artificial aos consumidores dos servigos publicos; (4) programa de privacidade de dados
e informagdes, contemplando a politica de gestdo da seguranca das informacoes; e (5)
uma acgdo de capacitacao da equipe e dos membros dos Nucleos Técnico-Setoriais (NTS),
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em gestao de processos e suas ferramentas, bem como a formacao de multiplicadores de

tecnologia, para atuacdo nas 58 institui¢cGes usuérias do SEI' Alagoas (BRASIL, 2021).

J& a iniciativa da “Plataforma de Servicos Digitais” evoluira o atual portal de servigos do
governo para uma plataforma digital de servicos e processos disponiveis, que ofereca, sob
a forma de um ambiente integrado, mais acesso, facilidade, aproximacao e resposta ao

cidad&o alagoano, alem de um canal de acesso a informacéo e otimizacéo da Ouvidoria.

Assim, a Plataforma de servicos terd: (1) uma solugdo de autenticacdo de usuérios e
personalizacdo da oferta de servicos (Single Sign-On e Gestdo do Relacionamento com o
Cidaddo); (2) barramento de servicos digitais e mecanismos de integracdo e
interoperabilidade com sistemas legados; (3) servigos especializados - transformacao,
design e digitalizacdo de servigos publicos digitais com o uso da plataforma de servigos
publicos digitais; (4) solucdo de Gerenciamento de Processos de Negocio (BPMS) e
Automacdo de Processos Roboticos (RPA); (5) Solucdo de Atendimento e
Relacionamento Virtual Inteligente, implementada mediante conceito de omnicanalidade
com novos recursos digitais de atendimento ao cidaddo e otimizacdo dos recursos

presenciais e nao digitais existentes (BRASIL, 2021).
EDUCAGAO E SAUDE DIGITAL

Esse componente estruturara um novo modelo de educagdo fisico-digital, com
aprimoramento da governanca da rede estadual de educacéo. Visa ampliar o atendimento
proativo e preventivo de salde com uso de recursos digitais e de inovacdo (BRASIL,
2021).

O atual modelo de ensino e a gestdo educacional do Governo de Alagoas ainda se baseia
em ferramentas tradicionais e com aculturamento digital abaixo do desejavel. O principal
sistema de informagdo para a gestdo da rotina escolar é defasado. A infraestrutura
educacional ainda é insuficiente, onde a grande maioria dos alunos ndo tem acesso a

computadores.

A educacéo é o tema prioritario do AMD, contemplando o maior volume de recursos a
serem investidos. A iniciativa de “digitalizacdo da gestdo educacional” sera desenvolvida
com a implantagdo de um Sistema Integrado de Gestdo Escolar. Tal solucdo integrada

permitird que professores, alunos e gestores escolares desempenhem suas atividades
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administrativas no ambito da educacao publica de forma digital. A adocdo desta solucéo
possibilitard, dentre outras funcionalidades, que a matricula e rematricula na rede estadual

seja 100% online.

A iniciativa de “Melhoria dos servigos digitais em educagdo” dar-se-4 mediante dois
projetos voltados a formacao de professores e alunos. Para os docentes, serdo expandidos
0s Espacos de Formacéo e Experimentacdo em Tecnologias para Professores (EFEX):
Tais espagos sdo ambientes de aprendizagem para formagdo continuada de docentes no
uso de tecnologias nas suas praticas pedagdgicas e desenvolvimento profissional,
beneficiando 1.800 professores em dois anos de implantacéo. O produto prevé a expansao
fisica e tecnoldgica de 5 novas unidades de formacdo dos professores no interior do
Estado e a capacitacdo para a formagdo e engajamento dos educadores para uso de

tecnologias nas suas praticas pedagogicas.

Para os alunos, o “Mao na Massa” visa criar ambientes de aprendizagem criativa e
desenvolvimento de projetos e experimentacdo “mado na massa”, pautado na Educagdo
Maker (SOSTER, 2020), adotando metodologias de ensino-aprendizagem integradas a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) que estimule o desenvolvimento de
habilidades essenciais diante da revolucdo digital. Ademais, o fortalecimento da
conectividade nas escolas decorrerd da ampliacdo dos servicos de internet e infraestrutura
de TIC para a rede estadual de educacéo.

No tema da Salde Pablica, Alagoas tem uma baixa oferta e dificil acessibilidade para
atendimento em casos de Doengas Crbnicas N&o Transmissiveis - DCNT.
Complementarmente, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) aponta que em
Alagoas, 90% da populacio depende dos servicos do Sistema Unico de Saude — SUS.

De acordo com o IBGE (2020), na capital de Alagoas, Maceio, 27% das pessoas nao
buscaram quaisquer cuidados médicos nos 12 meses anteriores a Pesquisa Nacional de
Saude - PNS, o que a coloca em 20° lugar no ranking nacional das capitais. A PNS indica
que, apesar de 74% dos respondentes afirmarem ter conseguido atendimento em satde na
sua primeira tentativa de busca, o atendimento mostra-se desigual ao analisar o recorte
socioeconémico, que indica maior vulnerabilidade entre os entrevistados com renda

menor que meio salario-minimo.
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Neste sentido, a PNS aponta que a baixa taxa de sucesso na busca por atendimento em
salde estd associado ao baixo investimento em uma educagdo em saude para a populacao,
como por exemplo, 0 acompanhamento preventivo, que pode evitar gastos desnecessarios
ao Sistema de Saude, quando identificados precocemente doencas que podem ser evitadas
ou controladas, como as DCNTs (IBGE, 2020).

Logo, o projeto de “solugoes digitais para relacionamento proativo e preventivo da
saude do cidaddo” implantard um fluxo inteligente de relacionamento com o paciente do
SUS. Tera como foco prioritario pacientes que requeiram monitoramento permanente do
sistema publico de saude utilizando recursos digitais para tal acompanhamento (BRASIL,
2021).

A solucdo atuard em duas vertentes. Na direcdo da Educacdo em Salde, o paciente
monitorado serd acompanhado com uma linha de cuidado, composta de conteudos
referente as precaucdes e medidas necessarias para o seu bem-estar e saude. Por exemplo,
com a emissao de avisos sobre a necessidade de exames e consultas regulares, orientagdes
nutricionais, disponibilidade de medicamentos e a disponibilizacéo proativa e inteligente

de outras informacdes relevantes para o ciclo de cuidado do paciente.

Para o atendimento digital, havera uma plataforma de atendimento digital, que dispora de
um fluxo inteligente de triagem e escalonamento conforme o tipo e a severidade da
demanda. O atendimento dar-se-a mediante o seguinte fluxo: (i) atendimento via chat,
com mensagens automatizadas; (ii) tele orientacdo via chat com profissional de salde;
(iii) tele orientagdo via chat com médicos; (iv) video consulta com médicos; podendo
chegar ao quinto nivel, de (v) atendimento presencial em Unidade Béasica de Saude ou
Hospital (BRASIL, 2021).

A solucéo devera dispor ainda de médulo para registro do historico clinico dos pacientes
em atendimento aos comandos da LGPD. Os dados produzidos pela plataforma servirdo
de subsidio a tomada de decisdo e formulacdo de novas politicas publicas para a
populacdo com DCNTSs. Logo, a implantacdo de uma solucéo de relacionamento proativo
em saude publica no AMD aprimorara o atendimento publico de saude em Alagoas,
contribuindo para preservagao da vida dos cidadaos, em especial aqueles com DCNT.
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RESULTADOS ESPERADOS

Considerando os objetivos do Alagoas Mais Digital, foi estabelecido um conjunto inicial
de indicadores que nortearam o desenvolvimento das metas e resultados a serem

entregues pelo programa, disponiveis no Quadro 5.

Quadro 5 — Indicadores de resultado do Alagoas Mais Digital

Medicao Unidade | Linha

Indicadores de de Meta
Medida Base

Oferta de Servigos | Média ponderada das notas das | Pontos 43,00 | 85,00
Digitais dimensdes do IOSPD
Confianca na | Qtd. cidadaos com | % 20,00 | 70,00
protecdo de dados | confianca na protecdo de dados
pessoais pelo | pessoais pelo governo /Qtd.
governo cidadaos pesquisados
Insatisfacao da | Quantidade de cidadaos | % 69,00 | 10,00
populacdo com a | insatisfeitos com a oferta de
oferta de servigos servigos publicos/Qtd. cidaddos

pesquisados
Custo para o | Custo dos 10 servicos publicos | R$ 17,00 | 3,40
governo e o cidadao | mais
na entrega de
servicos plblicos consumidos pelos alagoanos no

inicio do projeto / Custo dos 10

servicos publicos mais

consumidos pelos alagoanos

apo6s implementacdo das acles

do programa
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Matriculas Alunos matriculados na rede | % 0 70,00
integralmente estadual por meio integralmente
digitais (100% | digital/ Alunos da rede estadual

digitais) matriculados

Fonte: BRASIL (2021b).

Nesse sentido, para o alcance dos objetivos e resultados e a melhoria dos indicadores
estabelecidos, o programa estabeleceu um conjunto de metas fisicas. Para 0 componente
1, prevé-se as seguintes metas: (1) 25% do datacenter governamental atualizado e
modernizado com solucdo de nuvem e plano de migracdo implantados; (2) Centro de
OperacBes de Seguranca e Protecdo de Dados do Estado implantado; (3) Politica de
governanca de dados implantada; (4) Estruturacdo dos Recursos Humanos e do Modelo
de documentacdo da Plataforma de Informacgdes desenvolvida; (5) Plataforma de
Informacdes desenvolvida a partir da integragdo dos dados e criacdo de painéis analiticos
estratégicos para 0 Governo; (6) Modelo de Governanca de TD instituido; (7) Escritério
de projetos de governo digital implantado e (8) Legislacdo para o governo digital

aprimorada.

Para os servicos digitais as metas fisicas sdo: (9) Escritdrio de processos implantado; (10)
Processos administrativos eletronicos prioritdrios modelados e redesenhados; (11)
Ferramenta de automacao de processos implantada (12) Programa de privacidade de
dados implantado; (13) Solucdo de Login Unico implantado; (14) Equipamentos das
Centrais de Atendimento modernizados (15) Solugdes de atendimento e relacionamento
virtual inteligente e de acesso a informacéo pela populacdo implantadas (16) Solucdes e
suporte técnico para integracdo, manutencdo e evolugdo de sistemas implantados (17)
Servigos de transformacgdo, design e digitalizacdo de servicos publicos digitais
desenvolvidos (18) Solucdo de Gerenciamento de Processos de Negdcio e Automagdo de
Processos Roboticos implantada e (19) Capacitagdo e Formacdo da equipe gestora e

técnica desenvolvida.

Por fim, para 0 componente 3 0 Alagoas Mais Digital atingird metas fisicas para educagao
e saude digital, a seguir: (20) 5 novos espacos de Formagdo e Experimentagdo em
Tecnologias para Professores — EFEX — implantados; (21) 1 Metodologia de

aprendizagem criativa e experimentacdo mao na massa implantada; (22) 1 Sistema
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Integrado de Gestdo da Educacédo implantada; (23) Servico de telessaude implantado; (24)
Infraestrutura tecnolégica de telessatde implantada; e (25) Solu¢do de mensageria para

relacionamento com o paciente implantada e disponibilizada.
STATUS DA OPERAGAO DE CREDITO

O Governo de Alagoas formalizou a demanda junto ao BID em 21 de setembro de 2020.
Apos o desenvolvimento da Carta Consulta, foi submetida & COFIEX em 14 de janeiro
de 2021, obtendo o n°® 60751. Na 1512 reunido, a COFIEX aprovou a Carta Consulta do
AMD, em 29 de abril de 2021. Durante 0s meses de maio a julho de 2021, as equipes do

Governo de Alagoas e do BID desenvolveram a etapa de preparacdo do programa.

Por fim, no momento de finalizagdo deste artigo, a 52 etapa do fluxo depende de aprovacao
pela Assembleia Legislativa do Estado de Alagoas do Projeto de Lei Ordinaria n® 647 de
2021 (ALAGOAS, 2021).

A Figura 5 apresenta a linha do tempo do AMD considerando o fluxo de aprovacdo para
operacOes de crédito externo (BID, 2020; BRASIL, 2019).

Figura 5 — Fluxo da operagdo de crédito do Alagoas Mais Digital

_______________________________________________________________________________________|
FLUXO DE DESENVOLVIMENTO DA OPERAGAO DE CREDITO
PARA O PROGRAMA "ALAGOAS MAIS DIGITAL"

a. Submisséio de Projeto de Lei ao
Poder Legislativo estadual (ago/2021).
b.  Aprovag&o formal do mutudrio
(lei autorizativa)

Formalizagéo do a.  Apreciagdo do c.  Demais requisitos previstos no art. a. Aprovagdo pela Diretoria do
interesse do mutudrio pleito ao Grupo Técnico - 10, da Resolugdio do Senado Federal n® Agente Financiador
junto ao agente GTEC - da COFIEX 48, de 2007 b. Exposi¢ao de Motivos ao
financiador em b. Apreciagdo pela 5.CUMPRIMENTO DE REQUISITOS Presidente da Repiiblica e o Envio
participar da linha de COFIEX PREVIOS ASNEGOCIAGOES da Mensagem ao Senado Federal
e 3.PRIORIZAGAO/APROVAGAQ CONTRATUAISE K aercTolpeloiencco
1.ABERTURADA DA CARTACONSULTAN260751 CONFORMIDADE COMOS e
DEMANDA PELA COFIEX REQUISITOS PARAOBTENCAO 7.PROVIDENCIAS
(21/09/2020) (29/04/2021) DE GARANTIASDAUNIAO PREVIAS
o @ @ O O O
2.DESENVOLVIMENTODA 4.PREPARAGAO DO 6.PRE-NEGOCIACOES 8.ASSINATURA
CARTA CONSULTAN260751 PROGRAMAPELO ENEGOCIAGOES DOCONTRATODE
E SUBMISSAO ACOFIEX AGENTE ENTREUNIAQ, EMPRESTIMO
(14/01/2021) FINANCIADOREO AGENTE EINICIODA
a.  Organizagto de MUTUARIO FINANCIADORE EXECUGAO
informagdes, concepgéio (MAIO-JULHO/2021) MUTUARIO

do programa e redagédo
da Carta Consulta
b.  Submisséic & COFIEX

ELABORADO POR THIAGO JOSE TAVARES AVILA APARTIR DO MANUAL DE FINANCIAMENTOS EXTERNOS DA SECRETARIA DE ASSUNTOS ECONOMICOS INTERNACIONAIS DO MINISTERIO DA ECONOMIA DO BRASIL
DISPONIVEL EM: HTTPS: //WWW.GOV ER/PRODUTIV IDADE-E-COMERCIO-EXTERIOR/PT-BR/A SSUNTOS/ASSUNTOS-ECONOMICOS-IN TERNACIONAIS/ ARQUIVOS/COFEX/MANUAL-DE-FINANCIAMENTO-EXTERNOS.PDF . ACESSD EM: 27/0Y2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2022) a partir de BID (2020) e BRASIL (2021c).
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia pioneira de Alagoas apresentada nesse artigo podera servir de referéncia
para que todas as demais UFs possam conceber programas solidos e integrados de GD
apoiados pelo Programa Brasil Mais Digital, pelo BID, pelo CONSAD e pelo Governo
Federal. Ademais, um desafio que se impde € o do compartilhamento de experiéncias,
solucBes e melhores préticas entre as UFs, com foco na ampliagdo do valor publico
entregue a sociedade com a devida otimizag&do do gasto publico.

O artigo cumpriu seus objetivos ao apresentar o Programa Alagoas Mais Digital, com
seus antecedentes, estratégia e governanca e resultados previstos. Ademais, o0 artigo
buscou inserir 0o programa de Alagoas em um contexto nacional da agenda de GD,
evidenciando o alinhamento estratégico do programa alagoano com as principais

diretrizes e legislacdo vigente para o tema do Governo Digital.
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A QUALIDADE NA ADI\/IINISTRAC;AO PUBLICA

Anderson A Karvelis
INTRODUCAO

A Administragdo Publica tem sido tradicionalmente criticada especialmente em seu perfil
de prestadora de servigos. Os cidaddos expressam com frequéncia em pesquisas de
qualidade dos servigos publicos que as burocracias publicas sdo lentas, ineficientes e

pouco transparentes.

Ao mesmo tempo, as organizacdes publicas estdo enfrentando problemas significativos
no atendimento aos interesses coletivos em uma sociedade complexa e fragmentada como
a atual. Podemos somar a isso o fato de que na atualidade as tendéncias econémicas
concentram o sucesso em marketing e concorréncia na qualidade do produto, reforgando
os valores de individualizacdo e segmentagdo na recepcao de produtos e a ampla selegéo

entre diversas opcdes, criando assim novas tensées no setor publico.

Delineamos assim um cenario em que, por um lado, a Administracdo Publica € obrigada
a respeitar a igualdade pelo bem comum e, por outro, a resposta individualizada as
exigéncias concretas e especificas para o cidadao. O que deixa a Administracdo presa na
tensdo de aplicar as regras do jogo que cada um quer quebrar ou adaptar a sua
peculiaridade, enfrentando uma poderosa dindmica deslegitimada. Somam-se a iss0O
outros fatores relacionados a crise fiscal do Estado e os fendbmenos de corrupgdo. Além
de um déficit democréatico associado a uma crise dos mecanismos de representagéo e

tomada de decisdo no sistema politico democratico.

Para resolver esse dilema, as Administraces tém buscado novos paradigmas de gestao
baseados nos principios segundo os quais 0 papel do Estado passa da imposicao de
normas ao reconhecimento da diferenca, da forca equalizadora a regulagéo ativa das
diferengas, do argumento do interesse geral a mediagdo entre interesses universais e
interesses particulares. Este contexto é definido especialmente devido a uma mudanga
radical no comportamento dos usuarios dos servi¢os publicos — cada vez mais exigente —
por tudo isso a qualidade do servico publico torna-se um imperativo para a Gestdo Publica

e para a legitimidade do que é publico.
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O CONCEITO DE QUALIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No objetivo mais global de tornar as administracdes mais receptivas aos problemas e aos
interesses do cidaddo inclui-se a busca por servicos de qualidade na esfera publica. No
entanto, deve-se levar em conta que a abordagem da qualidade para a satisfacao do cliente
é um significado construido dentro do esquema conceitual da légica do negécio. E isso
marca uma tendéncia a incorporar indiscriminadamente os modelos de setor privado, o
que tem causado confus&o. Por esta razdo, temos que ter em conta que a aplicagao desses
modelos de gestdo e avaliacdo em servicos publicos tem suas limita¢6es nas organizacfes

publicas, devido a sua prépria natureza.
O conceito de qualidade

E preciso dizer que este é um conceito complexo e problematico no sentido de que
estudiosos e especialistas ndo chegam a um acordo sobre sua definicdo, algumas

concepcdes expostas pelas diferentes teorias sobre a qualidade séo as seguintes:

e Qualidade definida como atributo. Seria a caracteristica que diferencia
um produto de outro. Por exemplo, sapatos de couro devem ser de melhor
qualidade do que os de borracha, o atributo do material é uma qualidade
que o torna de melhor qualidade. A qualidade do servico publico poderia
estar ligada a igualdade de tratamento sem, com isso, rejeitar a
preocupacdo com o custo do servico.

e Qualidade como conformidade com uma especificacdo. Nesse sentido,
a qualidade seria adequacdo do produto ou servico a uma lista
predeterminada de requisitos. Isto implica que quem elabora a lista
entende e conhece perfeitamente a I6gica do servico e o espirito que o
anima. A filosofia subjacente a este conceito de qualidade é mais ligada a
ideia de prevenir problemas do que aplicar um procedimento de qualidade.

e Qualidade como adaptacdo a um objetivo. Seria um conceito em que a
qualidade é definida pelo grau de adequacdo do produto ou servigo aos
objetivos das pessoas a quem se dirige. Esta definicdo levanta um
problema que seria a interpretacdo arbitrariamente realizada por

burocracias publicas de interesse geral.
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e Qualidade como a capacidade de satisfazer necessidades declaradas
ou implicitas. Esta é uma concepc¢ao com importantes aplicacdes no setor
publico, introduzindo a definicdo externa de necessidades em oposi¢do a
tradicional definigdo das deficiéncias dos servidores publicos.

e Qualidade como completa satisfacdo das expectativas do consumidor.
A partir desse ponto de vista, a qualidade so existe quando a lacuna entre
as expectativas e a percepcdo do servico real sdo cobertos e até mesmo
excedidos.

e Qualidade como participacdo do usuario/cliente. Uma teoria final
defende a ideia de que a qualidade ndo pode ser avaliada ou medida, mas
sua auséncia pode ser identificada, de modo que a qualidade deve estar
ligada a uma participagdo emocional do cliente no servigo ou produto

oferecido.

Como acabamos de ver, temos uma pluralidade de defini¢cGes do conceito de qualidade
que nos colocam diante do dilema de optar por uma ou outra definicdo no campo dos
servicos publicos. As definices anteriores seria possivel aplicar duas variaveis para

conhecer sua operacionalidade no setor publico:

e O conceito de servico.

e A natureza publica das organizacGes.

Em relacdo ao primeiro, é fundamental diferenciar "Qualidade do Servico"
com"Qualidade do Produto”, uma vez que um produto pode ser analisado em termos de
qualidade com base em sua maior ou menor conformidade com uma especificagédo ou
uma serie de especificacGes. Nas suas relagdes externas, a Administracdo Publica
normalmente presta servigos e a medicdo da qualidade do servico levanta problemas
significativos. Por isso, é fundamental considerar, com tudo isso, as seguintes

caracteristicas ligadas a qualidade do servigo:

1. Intangibilidade, ou impossibilidade de referenciar exclusivamente a
qualidade com o bem recebido, uma vez que o servico inclui todo um
conjunto de elementos relacionados que ndo sdo esgotados no referido

bem.
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2. Indivisibilidade, ou dificuldade de isolar a fase de produgéo do servico

daquela de consumo dos mesmos, uma vez que estas fases coincidem.

3. Heterogeneidade, ou a impossibilidade de padronizar produtos, pois
depende do destinatario e suas circunstancias a percepcao e aceitacdo do

servigo concreto.

4. Indissociabilidade da fonte que o fornece, ou seja, a qualidade do servico

é produzida apenas no momento da interagdo produtor/consumidor.

Também devemos ter em mente que o servigco € produzido em organizacgdes publicas,

tendo as seguintes implicacdes:

e Na origem do servico existe um direito.
e O cidaddo ndo recebe os servicos em consequéncia de uma légica de

concorréncia de mercado, e muitas vezes nao pode escolher.

Nesse sentido, deve-se esclarecer que o reconhecimento juridico ndo elimina a
necessidade. Portanto, a prestacdo do servico a que esse direito reconhecido da origem
deve ser realizada. Segundo alguns autores, essa provisao efetiva pode ser avaliada em
termos de qualidade, mas sempre no quadro do reconhecimento juridico anterior a
prestacdo, reconhecimento que marca 0 caminho a seguir e em torno do qual devem ser

estabelecidas as garantias legais, para assegurar a defesa de seus direitos pelos afetados.

E verdade que, em um mercado altamente competitivo como o atual, todas as
organizagOes tendem a garantir a melhor qualidade na prestacao de servigos para alcangar

sua sobrevivéncia.

Essa logica ndo precisa operar da mesma forma no Setor Pablico, pois 0 monopolio deste
servico impede essa possibilidade, aléem desses beneficios advindos das instituicdes
publicas, com capacidade para usar e abusar da violéncia legitima. Pelo que sabemos, isto
produz uma coexisténcia de processos de producédo de servicos e processos de garantia de

direitos. Processos que ndo devem ser confundidos, mas que inevitavelmente coexistem.

O fato de pensar a Administracdo Publica como uma organizagdo prestadora de servicos
ndo nos faz esquecer a necessaria diferenciacdo de servi¢os que estas organizacfes

prestam.

94



NESAP — V.4 | 2023

Como sabemaos, o setor publico presta servigos de infraestrutura, servigos publicos (dgua,
eletricidade, gas, saude), acdes de formacdo e redistribuicdo (educacéo, ajuda aos idosos,
pessoas com deficiéncia), emissdo de certides e de documentos publicos, e 0s exercicios
de poder e regulacgéo (policia, cobranca de impostos, concessdes). Todos sdo servicos que
tém suas particularidades e requerem tratamento especifico. Atras de todos eles ha uma
acdo publica porque é necessario um tratamento justo. Esta equidade exige garantias a
seu respeito, o que pode colidir com uma nogéo privada de eficiéncia na prestacdo de

servicos publicos.

Portanto, o conceito de qualidade de servico a escolher dependera se nos deparamos com
relacbes dentro de organizacGes publicas ou relagdes com o cidaddo, e dentro desta
relacdo serd necessario distinguir uma vasta gama de pressupostos que nos conduzem a
um processo de contingéncia certamente complicada. O desenvolvimento do novo
paradigma respondera a essas questdes e nos levara a encontrar o ponto ideal entre

igualdade e eficacia.
A imagem de qualidade

No setor privado, o conceito de qualidade é indissociavel do conceito de cliente. E o
cliente externo que define a qualidade e é em torno do cliente que os processos, métodos
e procedimentos da organizacdo se baseiam. Essa premissa relaciona a qualidade ao
cliente que paga pelo produto ou servico. No setor publico, o conceito de cliente ndo
precisa ser identificado com quem recebe ou apoia o servigo. 1sso a ponto de poder
configurar uma realidade plural que coincide, em certa medida, com o conceito de
stakeholder. O que significa que a no¢do de qualidade na Administragdo Publica deve
estar ligada a uma pluralidade que constrdi a percepcdo de qualidade em um campo de
atuacdo politico e controverso. A questdo da qualidade no setor publico ndo é apenas um
problema de superacdo de determinados indicadores, mas também de construir uma

imagem politica sistémica vinculada & qualidade da Democracia.

A visdo unilateral da qualidade no setor pablico é notoriamente insuficiente. A satisfacao
de uma visdo plural de qualidade é contribuir para a legitimidade do que é publico. No
entanto, na origem destes servigos estdo algumas causas que de forma alguma devemos

esquecer, que sao as necessidades dos cidaddos. Essas necessidades sao:

¢ Infinito, diverso, importado e exportado, politicamente reforcado ou néo.

95



NESAP — V.4 | 2023

e Essas demandas sdo transferidas para um objeto abstrato, a Administracédo

Publica, incapaz de processar todas essas demandas interminaveis.
Isso torna necessario uma analise em nivel macro que facilite o seguinte:
e A selecdo de demandas.
e A priorizacdo delas.
e A definicdo das possibilidades do governo para enfrenta-las.

Este passo anterior é necessario para viabilizar a qualidade do servico publico e que este
possa contribuir para a legitimacdo do publico.

PREMISSAS DE QUALIDADE NOS SERVICOS PUBLICOS

Além dos macros fatores que podem condicionar a percepcao de qualidade nos servicos
publicos, existe uma série de micro op¢bes que permitem responder as exigéncias
concretas de qualidade limitada. E necesséario estar ciente da natureza variavel da

qualidade. Por isso, temos que levar em conta que:

1. Os clientes/usuarios alteram suas preferéncias e necessidades no ambito das
transformacbes que ocorrem no ambiente social e tecnologico (dai as
organizacg0es estdo constantemente aprendendo e antecipando as necessidades dos

clientes).

2. A complexidade das relacbes Administracdo-cidaddo, uma vez que 0S Servigos
fornecidos sdo consolidados como direitos adquiridos, cuja disposi¢cdo néo

melhora a opinido sobre o servigo prestado, além de um certo limite.

3. Deve-se levar em consideracéo que a qualidade do servico percebida pelo cidadao
estara relacionada com a comparacao entre o0 que VOCE recebe e 0 que vVOCé espera

receber.

Este ultimo leva-nos a conclusdo de que € necessario conhecer as expectativas dos
cidaddos a fim de adaptar o servico a eles. Essas expectativas estdo ligadas a imagem
global da Administracdo Publica, além de experiéncias pessoais que cada cidaddo tem na

sua relacdo com as gestdes publicas. Nesse sentido, ha de ter em conta que os cidaddos
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entram em contato com a Administracdo a partir do que Husserl chama "o mundo da

vida", o mundo que incorpora a rica totalidade da experiéncia vivenciada pelo individuo.

Portanto, o cidad@o que entra em contato com a Administracdo se depara com uma série
de tipificacGes anteriores que modelardo sua percepcdo e condicionardo sua visdo. E o
cidaddo que ndo entra em contato recebe uma série de conhecimentos de senso comum
sobre tal instituicdo que molda sua visdo sobre a mesma. A imagem da Administracéo
Publica ndo pode dissociar-se da sociedade que a cria e da imagem que essa sociedade
dela exprime, especialmente quando a manipulacdo da midia pode tornar essa imagem
topica mais rigida. Em geral, ficou demonstrado que o cidaddo destacara e reconhecera
com mais clareza aquelas qualidades da administracdo ligadas aos temas (lentidao,
burocracia, opacidade, impessoalidade), que aquelas qualidades relacionadas a

experiéncias de bom tratamento e receptividade por parte da gestéo.

As pesquisas sempre oferecem uma imagem negativa da Administracdo Publica,
qualificando-a como lenta, burocrética e um tanto autoritéria, ndo muito proxima e
sobretudo pouco receptiva as demandas do cidaddo. No entanto, esta visdo geral ndo
coincide totalmente com as imagens individualizadas dos cidaddos quando eles tém uma
relacdo face a face com a Administracdo. A persisténcia de temas € uma realidade
inegavel em todas as pesquisas de usuarios da Administracdo. Os resultados dessas
pesquisas sempre mostram as dificuldades que a mudanca de imagem da Administracao

acarreta.

O problema que se coloca para uma unidade que presta um servigo publico que o queira
fazer com qualidade constata que os cidaddos passam a receber servigos com uma imagem
social da Administragéo Publica como um todo, que condiciona a percepgdo da qualidade

especifica daquele servigo.

Por outro lado, ndo devemos esquecer a origem comum dos fundos publicos e o custo de
servir seus clientes que devem considerar consistentemente 0s custos que sdo socialmente
aceitos para a prestacdo do servico. Surge assim um espaco social de qualidade definido
pela intersegdo entre os custos maximo e minimo socialmente aceitos e 0s custos maximo

e minimo também benéficos e socialmente aceitaveis.

O problema do conceito de qualidade nos servigos publicos
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O peso dos servicos publicos em relagdo ao setor terciario como um todo néo fez mais do
que crescer desde o fim da Segunda Guerra Mundial em todos os paises avangados. Essa
presenca cada vez maior dos servigos no setor terciario responde ao esforco de criar e
desenvolver o Estado de bem-estar. Neste contexto, devemos ter em mente que 0s
servigos prestados pelas Administracfes sdo servi¢os que ndo se destinam a venda,

mesmo que alguns exigem o pagamento de uma taxa.

Os cidadaos comuns recebem da Administracdo Publica os servigos do Estado de bem-
estar: saude, educacdo, habitacdo, transporte, pensdes etc. Mas também contribuem ao
seu bem-estar politicas menos visiveis, como politicas de redistribuicdo de renda,
promogéo de igualdade, regulacdo dos mercados financeiros, defesa da concorréncia,
garantia de depositos etc. Além de politicas de conservacdo ambiental, seguranca cidadd,
promocdo da cultura, todas elas tém um impacto mais ou menos direto no bem-estar das

pessoas.

Um servigo é uma provisdo de utilidade ou vantagem que visa satisfazer necessidades de
consumidores ou usuarios que sdo disponibilizados a eles em um processo de producédo
em gue o préprio usuario muitas vezes participa. A nog¢do central é a de provisao, que é
tipica de bens que também caracterizam servigos. Essa nocdo nos leva diretamente ao
conceito de elementos qualitativos do servico, uma vez que o que é relevante aqui ndo é
um objeto material, mas um processo articulado na forma de relagdes interpessoais, esse
ultimo implica dificuldades em mensurar esse processo, uma vez que essas relacdes sao
extremamente dificeis em qualquer pesquisa quantitativa e que deixa de fora de sua

apreciacdo componentes que para elas séo essenciais.

Por outro lado, as expectativas de qualidade com que 0 usuario acessa o servigo devem
ter a ver com uma nogdo de satisfacdo que € muito mais dificil de determinar do que

aquela que se refere a bens materiais ou mercadorias.

Tradicionalmente, varios critérios tém sido usados para avaliar um tipo de adequagéo
econdmica de servicos, pelo que se tem falado da adequacéo da oferta as expectativas do
consumidor, do preco de prestacdo da relagdo, da regularidade e disponibilidade do
beneficio.

Critérios de qualidade, segundo Baudry, baseados nas opinides e atitudes dos usuarios e

consumidores de servicos sdo:
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A. A certeza da prestacdo (0 que implica regularidade e cumprimento da

exigéncia).

B. A disponibilidade de pessoal para prestar o servico (0o que implica
competéncia, profissionalismo, presteza e até cortesia nas relacdes

estabelecidas).

C. Acessibilidade ao servico (0 que implica proximidade e simplicidade de

contato).

D. As possibilidades de comunicacdo (que implica a do usuério informar-se

em uma linguagem compreensivel).

E. Conhecimento pelo prestador de servico das expectativas do usuério para

que estes ndo se sintam frustrados.

Em suma, de todos os itens acima, parece que a satisfacdo do consumidor com servigos
repousa mais na execucao de processo do que no fato final em si. Dai a dificuldade de se
determinar ou medir a qualidade da prestagdo do servi¢o. Portanto, a participagdo do
usuario na prestacdo do servico (coproducdo), em muitos casos, supde que sua adequada

colaboracéo é essencial para alcangcar uma boa qualidade.

A avaliacdo objetiva da qualidade do servico nem sempre coincide com o grau de
satisfacdo do usuério, pois em muitos casos ele deve ter um comportamento cooperativo

que permite obter os resultados inicialmente esperados.
Qualidade na gestéo publica moderna

As Administracdes Publicas concebidas como organizacgdes que prestam servicos, para o
desenvolvimento e construcdo de um novo modelo de Gestdo Publica, sdo baseadas em

trés conceitos-chave:

e Servigo.
e Cliente/usuario.

e Estratégia organizacional.

O gestor publico deve administrar sua organizagao respondendo as seguintes perguntas:
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A. Que servico € prestado pela unidade que lidero?
B. Quem séo os clientes da minha organizacéo?
C. Qual estratégia vocé deve implantar para fornecer esses servigos?

Servico: Conceito sobre o qual Claus Offe dizia que a legitimidade baseada na legalidade
ndo é suficiente. No caso de organizacdes publicas, devem vir unidos e reforcados por

resultados ligados a resolucéo de problemas e satisfacdo das demandas.

Cliente: O conceito de cliente implica um tipo diferente de relacionamento. A
organizacdo que atende seus clientes é, em ultima anélise, responsavel perante eles.
Estando obrigada a prestar servigos e assumir 0s bens de que o cliente necessita. A partir
desta orientagdo a atuacdo da Administracdo caracteriza-se por ser responsavel perante o

usuario.

A direcdo do processo de controle é invertida em relacdo a Administracdo geral. Agora é
o cliente que exerce o controle sobre a unidade que presta o servico, pois ha certos limites
que devem ser adaptados as expectativas e exigéncias do usuério. E quais sdo as
consequéncias da introducéo deste conceito?

e A Administracdo mede e avalia sua atividade com base no que oferece ao

cidaddo e no que é necessario para satisfazé-lo.

o A atividade da Administracdo estd orientada para a criacdo de qualidade

no Servico.

Tendo em vista que o bem mais valorizado pelo cidaddo € a prestacdo do servigco em si, a
Administracdo exigird de si mesma maior qualidade no atendimento e no trato com o

cidaddo. Este conceito € para relaciona-lo com:
e Percepcao ou imagem que o publico tem da Administracao.
o Eficiéncia e agilidade da Administracéo.

Tudo isso nos leva a pensar que a receptividade na aplicacdo das politicas tornou-se um

elemento de eficiéncia para os poderes publicos. E ndo se trata de uma acdo que o
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funcionario publico pode ou nao fazer, mas sim como uma consequéncia do modo como

a Administracdo desempenha as suas funcdes e exerce 0 seu poder.

A ideia que o cliente ou usuério tem da Administracdo Receptiva gira em torno de quatro

eixos principais:

Compreensdo do sistema administrativo.

Resposta as necessidades do cidad&o/utilizador.

Acessibilidade.

Promocao da participacao ativa.

A eficiéncia do ponto de vista do usuario tem a ver com as seguintes circunstancias:

O momento de sua aplicacao.

e A forma de execucdo e percepcdo dos direitos que o cidaddao tem no

momento de coloca-los em prética.
e A compreensdo dos processos.
o Aagilidade do servigo.
o O custo.
e A qualidade.

A categoria de cliente apresenta certos limites no ambito dos servigos publicos. Devemos
ter em mente que é um conceito que teve sua origem e desenvolvimento no ambiente de
gestdo empresarial e cuja utilizagdo sugere um sistema de mercados competitivos. Por
tudo isso, a introdugdo desse conceito na Gestdo Publica ndo deve evocar a privatizagao.
Este ndo é o objetivo dos novos modelos de gestdo de servigos publicos, mas sim
desenvolver um paradigma de gestdo centrado no cidaddo e na busca de um equilibrio
entre suas expectativas e 0s servicos prestados. Existem dois limites fundamentais para a

introducéo deste conceito de cliente nas Administra¢fes Pablicas:

e Para que esse paradigma de gestdo seja incorporado, a Gestao Publica precisa
de uma mudanca de mentalidade dos funcionarios publicos, uma vez que tem
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de ser gerida como uma instituicdo privada. E tem que tratar o usuario como
cliente em um mercado competitivo, sem ser este 0 contexto em que as
Administracfes prestam os servigos publicos.

e O limite relativo as missdes plurais confiadas as organizac6es publicas: como
sabemos, o Estado cumpre missdes de controle, vigilancia e repressao
(legitima). Nestas circunstancias, o uso deste conceito € problematico.
Somam-se a esses limites os dilemas da Administragdo de que os cidaddos
exigem servigos muito diversos e por vezes contraditorios. Por um lado, pede-
se que mude seu comportamento e se torne mais flexivel e &gil; por outro lado,
€ necessario gque seja transparente e controle 0s processos, ou que seja
burocratico. Em muitas ocasifes acontece que a receptividade conflita com as

decis0es e diretrizes politicas recebidas pela Administragéo.
Estratégia organizacional para a qualidade

Derivado do conceito de servico e cliente uma estratégia consistente com um modelo de

gestdo de servicos envolve trés mudancas basicas:

e Uma modificacdo da estrutura organizacional da Administracéo.
e Alteragdes nos procedimentos internos das unidades administrativas.

e Uma mudanca na cultura interna.

O primeiro passo do novo modelo de gestdo de servicos envolveria, como ja foi dito, o
redesenho das estruturas para que se possam distinguir trés unidades diferentes de acordo

€com a sua missao:

e As unidades que possuem missdes de controle e garantia.
e Unidades horizontais que prestem servicos internos.

e Unidades de linha que prestam servigos aos cidadaos.

Nas primeiras unidades responsaveis pelo controle legal ou financeiro de outras unidades
administrativas os procedimentos administrativos e as garantias continuam em vigor. As
outras unidades devem abordar uma mudanca levando em consideracdo 0s seguintes

principios:
e Responsabilidade com o cliente.
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e Qualidade no servico.

e Avaliacdo dos resultados.

A segunda mudanca referida diz respeito aos processos internos de trabalho. Enquanto no
modelo de gestdo anterior tudo se assentava no "procedimento administrativo™, no novo
modelo o que faz sentido é falar em "processo de producéo de servigos™ e entender a agdo
da gestdo como um processo que visa:

e A criacdo de servigos e bens publicos.
e A qualidade do produto (servico).

e Satisfacdo do cliente (cidad&o).

Em terceiro e ultimo lugar, este novo modelo exige mudancas importantes na cultura da
organizacao, atuando na administracdo e na gestdo do intangivel. Por um lado, integrando
ao uso de autoridade e certos mecanismos de controle, de elementos de troca, de
negociacdo, deliberacdo e persuasdo. E por outro, atraves da utilizacdo de modelos de

gestdo que favorecam a orientacdo dos funcionarios para o sistema de gestdo de servicos.
CONSIDERACOES FINAIS

A Evolucéo social e as transformacGes no contexto em que sdo desenvolvidos e prestados
0s servicos publicos exigem uma renovacao da Administracdo Publica. A modernizacéo
em prestacdo de servicos é um elemento central das reformas na maioria dos paises do
nosso ambiente a partir dos anos oitenta. Trata-se de colocar a Administracdo a servico
do cidad&o, uma vez que 0s mesmos esperam que a Administragdo seja compreensivel,
responda as suas necessidades, que suas relagdes estejam em condicdes acessiveis e que

possam participar mais ativamente na gestdo dos servicos publicos.

O novo modelo de Gestdo Publica deve estar integrado a um amplo processo de
modernizacdo e inovacdo das Administragdes Publicas, atuando sempre com
responsabilidade, eficiéncia, participacdo, abertura e coeréncia. A Gestdo da Qualidade
Total tem que estar orientada para a melhoria continua, garantindo a qualidade e

verificando se os padrdes sdo atendidos.

103



NESAP — V.4 | 2023

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GALVADO, Paulo Roberto; GIL, Antdnio de Loureiro; OLIVEIRA Jr, Roberto de. Gestdo
Publica Municipal de Alto Desempenho - Governanca e Controladoria Municipal. 1. ed.
Curitiba: Jurud, 2016.

HUSSERL, Edmund. Ideias para uma Fenomenologia Pura e para uma Filosofia

Fenomenoldgica. S&o Paulo: Ideias e Letras, 2014.

BAUDRY, Bernard. Qualité dés produits et coordination dans la relation de sous-
traitance: une analyse économique de la procédure de certification industrielle.
Revue Internationale P.M.E. Canada: Presses de 1’Université du Québec. Vol.12, 2009.

OFFE, Claus. Problemas estruturais do Estado capitalista. Traducdo de Bérbara Freitag.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2014. Revista Direito Em Debate, 11(16-17).

104



NESAP — V.4 | 2023
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Vocé gosta do seu trabalho? Seja honesto! Caso nédo goste, entéo, infelizmente, vocé ndo
€ 0 Unico: estudos mostram que os funcionarios perdem a motivagao no trabalho ao longo
do tempo e precisam se esforcar para ir trabalhar todos os dias. De acordo com o indice

Gallup, isso se aplica a quase dois tercos da populacéo ativa.
Pode haver muitas razdes para isso, por exemplo:

e Pressdo de prazo constantemente alta;
o Criticas frequentes dos superiores;

« Clientes insatisfeitos;

o Desarmonias entre colegas;

« Falta de oportunidades de crescimento;
o Falta de desafios;

o [Falta de reconhecimento de suas préprias realizagdes.

A alegria no trabalho descreve um sentimento positivo que alguém sente enquanto

trabalha. Isso implica que uma pessoa mostra uma certa vontade de realizar.

Se tentarmos entender como esse sentimento surge, muitas vezes trata-se de atividades
gue nos deixam satisfeitos de alguma forma. Todo mundo tem necessidades especificas
que precisam ser satisfeitas. Dependendo de onde vocé esté na vida, elas podem diferir

das dos outros.

A hierarquia de necessidades de Maslow, que é uma teoria motivacional em psicologia
gue compreende um modelo de cinco niveis de necessidades humanas, deixa isso muito

claro:

o Fisiologicas (base): sdo requisitos biolégicos para a sobrevivéncia
humana, por exemplo: ar, comida, bebida, abrigo, roupas, calor, sexo, sono

etc.
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e Seguranca (segunda camada): sdo as estabilidades béasicas, como
seguranca emocional, seguranca financeira (p. ex., emprego e bem-estar
social), lei e ordem, estabilidade social, propriedade, satde e bem-estar
(p.ex., seguranca contra acidentes e lesdes).

e Sociais (terceira camada): envolve sentimentos de pertencimento, que se
refere aos nossos vinculos sociais, amizades, familia, amor e demais
ambientes de sociabilidade, bem como confianca e aceitacdo, receber e dar
afeto e amor.

o [Estima (quarta camada): para se sentir competente e respeitada, a pessoa
precisa receber retornos positivos e incentivos, desenvolvendo sua estima
e sendo valorizadas, seja no ambiente pessoal (p.ex., dignidade, realizacéo,
dominio, independéncia), seja no ambiente profissional (p.ex., reputacéo,
status, prestigio).

o Autorrealizacdo (topo): nivel focado em superacao de desafios e refere-
se ao desejo de realizar tudo o que se pode, de se tornar 0 maximo que se
pode ser (p. ex., desenvolver autonomia decisoria, ter flexibilidade e atuar

com aquilo que deseja).
Geralmente, pessoas autorrealizadas:

o percebem a realidade de forma eficiente e podem tolerar a incerteza;

e aceitam a si mesmo e aos outros pelo que s&o;

e S30 espontaneas em pensamento e acgao;

e tém senso de humor incomum;

e sdo capazes de olhar a vida com objetividade;

e sdo altamente criativas;

e sdo preocupadas com o bem-estar da humanidade;

e sdo capazes de apreciar profundamente a experiéncia basica de vida;

o estabelecem relacionamentos interpessoais profundos e satisfatorios com
poucas pessoas;

« tém atitudes democraticas;

o expressam fortes padrdes morais e éticos.
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Segundo uma publicagdo feita pela “Harvard Business Review”, colaboradores felizes

sdo 31% mais produtivos, 85% mais eficientes e 300% mais inovadores. 1sso resulta em

55% menos demissdes e uma probabilidade 125% menor de casos de “burnout”.

A alegria do trabalho é maior quando é mais provavel que um funcionério seja capaz de

se realizar. Ele é livre para
desenvolver seus interesses e ganha

reconhecimento por eles.

Por isso é importante gostar de

trabalhar!

Se ele gosta de trabalhar, pode
realizar suas tarefas com entusiasmo.
Ele sabe o que fazer a seguir e o
tempo voa. Ele obtém satisfacdo ao
completar suas tarefas. 1sso, por sua

vez, o torna bem-sucedido.

O efeito colateral positivo: esse
entusiasmo pelo trabalho se reflete
em uma atitude geral que influencia
outras pessoas. E muito melhor
cercar-se de colegas motivados a
enfrentar -  mesmo  coisas
desagradaveis — do que aqueles que

estdo sempre incomodando.

A caracteristica de tais realizadores é
seu senso de realidade: nenhum
trabalho é apenas divertido - sempre
havera subtarefas que tendem a ser
chatas e a dar nos nervos, sejam
tarefas  administrativas, clientes

dificeis ou outras coisas.

Burnout

“Burnout” é um estado de esgotamento emocional,
fisico e mental causado por estresse excessivo
prolongado. Ocorre quando Vvocé se sente
sobrecarregado, emocionalmente esgotado e incapaz
de atender as demandas constantes.

O esgotamento profissional é um tipo especial de
estresse relacionado ao trabalho - um estado de
exaustdo fisica ou emocional que também envolve
uma sensacdo de realizacdo reduzida e perda de
identidade pessoal.

Pergunte a si mesmo:

e Vocé se tornou cinico ou critico no trabalho?

e Vocé se arrasta para o trabalho e tem problemas
para comecar?

e Vocé se tornou irritavel ou impaciente com
colegas de trabalho ou clientes?

e Vocé ndo tem energia para ser consistentemente
produtivo?

e Vocé acha dificil se concentrar?

e Vocé ndo sente satisfagdo com suas conquistas?

e Vocé se sente desiludido com o seu trabalho?

e Vocé esta usando comida, drogas ou alcool para
se sentir melhor?

e Seus habitos de sono mudaram?

e Vocé estd incomodado com dores de cabega
inexplicaveis, problemas estomacais ou
intestinais ou outras queixas fisicas?

Se vocé respondeu sim a qualquer uma dessas
perguntas, vocé pode estar sofrendo de “burnout” no
trabalho. Considere conversar com um médico ou
profissional de salde mental, pois esses sintomas
também podem estar relacionados a condi¢bes de
saude, como depressao.
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“O desgaste no trabalho pode resultar de varios fatores, incluindo:

o Falta de controle. A incapacidade de influenciar as decisGes que afetam seu trabalho
- como sua agenda, atribui¢des ou carga de trabalho — pode levar ao esgotamento do
trabalho. Assim como a falta dos recursos necessarios para fazer seu trabalho.

o Expectativas de trabalho pouco claras. Se vocé néo tiver certeza sobre o grau de
autoridade que tem ou 0 que Seu supervisor ou outros esperam de vocé, provavelmente
néo se sentird confortavel no trabalho.

e Dinamica disfuncional do local de trabalho. Talvez vocé trabalhe com um
“valentdo” ou se sinta prejudicado por colegas ou seu chefe microgerencia seu
trabalho. Isso pode contribuir para o estresse no trabalho.

e Extremos de atividade. Quando um trabalho é monotono ou caético, vocé precisa de
energia constante para manter o foco — o que pode levar a fadiga e ao esgotamento
do trabalho.

o Falta de apoio social. Se vocé se sente isolado no trabalho e em sua vida pessoal,
pode se sentir mais estressado.

e Desequilibrio trabalho-vida. Se o seu trabalho consome tanto do seu tempo e esforgo
que vocé ndo tem energia para passar o tempo com sua familia e amigos, vocé pode
se esgotar rapidamente.

Os colaboradores que primam por um ambiente de trabalho produtivo e agradavel,
consideram essencial uma boa correspondéncia entre os valores pessoais e 0s da

organizacao. Isso ndo é novidade, certo?

FELICIDADE NO TRABALHO: UMA DEFINICAO QUE IMPACTA A
SEGURANCA DO PACIENTE

Felicidade para alguns é a sensacao de correr uma maratona, para outros é a sensagao de
passar um dia descontraido com a familia ou os amigos. Talvez também associemos um
determinado lugar ao sentimento de felicidade. A felicidade pode, portanto, ser diferente

— até algo diferente para todos.

Nos momentos em que estamos felizes, estamos bem. Experimentamos emogdes
positivas, como alegria ou gratiddo. Nossas preocupacdes ndo desaparecem
completamente, mas ficam em segundo plano no momento. Nosso foco esta nas coisas

boas e as experimentamos de forma muito consciente.

Mas, o que é ser feliz? E importante saber como a felicidade pode ser definida. Entre

outras defini¢cbes, uma pessoa feliz é alguem que se sente bem com facilidade, mas
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também ndo tem problemas para se recuperar de contratempos. Além disso, uma pessoa
feliz tem relacBes sociais fortes e de apoio e acredita que sua presenca no mundo é
relevante. A felicidade é, portanto, baseada em um significado mais profundo e um

contato significativo com os outros.

A felicidade no trabalho é semelhante a felicidade em geral nesse sentido e inclui a
sensacdo de satisfagdo, reconhecimento e significado que os funcionérios encontram em
sua posicao e papel na organizacdo. Ela é mais do que apenas concluir com sucesso um
projeto ou entregar o trabalho no prazo. A satisfacdo no trabalho vem da capacidade de
fazer um bom trabalho, formar relagdes de trabalho de qualidade com os colegas e obter

o0 reconhecimento dos lideres.
Estes sdo os fatores mais importantes para um ambiente de trabalho feliz:

o Tratar uns aos outros com respeito;

« Trabalho interessante;

« Bom ambiente de trabalho;

o Cultura corporativa justa e aberta;

e Reconhecimento por um trabalho bem-feito;

e Autorizados a permanecerem fiéis a si mesmos;
o Bom equilibrio entre vida profissional e pessoal;
o Bom relacionamento com os colegas;

e Bom equipamento de trabalho;

e Remuneracdo justa.

A felicidade no ambiente de trabalho influencia o desempenho e impacta positivamente
a seguranca do paciente, isto é, ela transforma o dia a dia de quem trabalha nas
organizagOes prestadoras de servicos de saude, de forma que os colaboradores, mais

felizes, prestam uma melhor assisténcia.

O termo seguranga descreve um estado considerado livre de perigo. Como vimos, na
hierarquia de necessidades de Maslow, a seguranca fica em segundo lugar depois das

necessidades fisioldgicas.

De acordo com o ‘Plano de agdo global para a seguranga do paciente 2021-2030: em

busca da eliminacéo dos danos evitaveis nos cuidados de saude’, da Organizagdo Mundial
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da Satde (OMS), a seguranca do paciente ¢é: “uma estrutura de atividades organizadas
que cria culturas, processos, procedimentos, comportamentos, tecnologias e ambientes na
area da salde que reduz riscos de forma consistente e sustentavel, diminui a ocorréncia
de dano evitavel, torna os erros menos provaveis e reduz o impacto do dano quando este

ocorrer’”’.

E sabido que o trabalho cotidiano dos profissionais da satde é caracterizado por um nivel
extraordinariamente alto de estresse fisico e psicoldgico no ambiente de cuidado. Os
cientistas determinaram que os esforcos sdo muito maiores do que as recompensas, ou
seja, exposicdo a riscos e ambiente insalubre, grande pressao de tempo, interrup¢des de
trabalho muito frequentes e um salario comparativamente baixo e pouco reconhecimento
ou valorizagéo. Desde a pandemia, surgiram outros estressores: requisitos de higiene mais
rigorosos, processos de pratica reestruturados, aumento de teleconsultas / telemedicina,

rapida introducédo de novos aplicativos digitais e mudanca de comportamento do paciente.

Por isso e ndo a toa, que a Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), por meio do
Manual para OrganizacOes Prestadoras de Servigos de Saude (OPSS), exige que se
estabeleca, implemente e mantenha um programa de salde e seguranca ocupacional,
abrangendo aspectos relativos a ergonomia, a salde fisica, mental e emocional dos
profissionais. Adicionalmente, as instituicdes de salde, que atendem aos requisitos da
ONA, devem promover acdes de qualidade de vida no trabalho para evitar o estresse, 0
cansaco fisico e mental, bem como promover a¢des alinhadas ao perfil epidemioldgico e
as necessidades dos profissionais, como agfes corretivas e preventivas dos Varios
aspectos relacionados ao bem-estar: hipertensdo, obesidade, diabetes, sedentarismo,
tabagismo etc.

Confira algumas dicas para aumentar o nivel de felicidade no ambiente de trabalho:

e Encorajar o comprometimento — acdo que deve fazer parte da propria
cultura organizacional da empresa;

« Estimular que os colaboradores revisitem seus valores centrais e fornecer
ferramentas para que possam avaliar se estdo alinhados com os valores da
instituicao;

e Incentivar o compromisso com a transparéncia, inclusive o de ser leal a si

mesmo,
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o Desenvolver um senso de proposito, de forma que o colaborador tenha
claro porque sai de casa todos os dias para trabalhar;

o Construir relagfes interpessoais que facam sentido para os colaboradores;
estimulando-os a se interessar pelos colegas;

e Reunir o time certo com base nos valores da empresa.

Contudo, é importante deixar claro que ndo depende do chefe, dos colegas ou dos
funcionarios, mas s6 depende de nds aproveitar as oportunidades para ser feliz ou deixa-
las passar despercebidas. A felicidade estd ao seu alcance. Vocé merece se sentir seguro,

livre e apoiado, hoje e todos os dias, e cabe a vocé fazer isso acontecer.

Vocé é feliz? Seja honesto!
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TRANSFORMACAO DIGITAL E INOVACAO NOS ESTADOS
BRASILEIROS: OS CAMINHOS PROPOSTOS PELOS
GOVERNADORES ELEITOS 2023-2026

Thiago Avila

Doutorando em Administracdo Publica e Governo (FGV-EAESP). Servidor Publico do Governo do Estado de
Alagoas. Professor do IBEGESP desde 2018. Coordenador e Professor da P6s-Graduacéo em Governo Digital e em
Cidades Inteligentes da Verbo

Beatriz Lanza
Doutora em Administracdo (UFPR e CTG SUNY). Consultora do BID em Governo Digital. Coordenadora e
professora da Pds-Graduacdo em Governo Digital e em Cidades Inteligentes da Verbo

Daniel Valotto
Doutorando em Administracéo pela Universidade Federal do Parana. Professor orientador Associado do MBA em
Digital Business da ESALQ/USP

Resumo

A Transformacdo Digital engloba as grandes mudancas que ocorrem na sociedade, na
economia e nos governos por meio da modernizacdo da governanca, gestdo e uso de
tecnologias digitais. No Brasil, em que pese o protagonismo do Governo Federal na
agenda da inovacdo, também compete aos estados o desenvolvimento de iniciativas de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Para vislumbrar os rumos desta agenda para o
préximo ciclo governamental (2023-2026) no nivel subnacional, este artigo analisou
1.322 propostas de 85 candidatos a Governador nas elei¢bes 2022, 613 relacionadas ao
Governo Digital, 351 com a Economia Digital e 357 para a Cidadania Digital. As analises
preliminares indicam um ambiente favoravel especialmente ao tema Governo Digital que
apresentou 0 maior numero de propostas (46,4%) dos candidatos a governador e (45,4%)
dos governadores eleitos. Os resultados apontam caminhos para a Transformacéo Digital
e Inovagdo nos estados brasileiros para 0s proximos quatro anos, especialmente com a

apropriacéo de tais propostas pelos governos eleitos e pela sociedade em geral.

Palavras Chaves: Transformacdo digital, inovagdo, governo digital, sociedade digital,

economia digital, estados
CONTEXTO GERAL DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Nos ultimos anos, a transformacéo digital (TD) emergiu como um fendmeno importante.
A TD pode ser definida como uma “transformacgado profunda e acelerada das atividades,

processos, competéncias e modelos de negdcios para alavancar totalmente as mudancas
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e oportunidades trazidas pelas tecnologias digitais e seu impacto na sociedade de
maneira estratégica e priorizada” (DEMIRKAN et al., 2016 apud VIAL, 2019). Logo,
a TD engloba as profundas mudancgas que ocorrem na sociedade, na economia e nos
governos por meio da modernizacdo da governanca, gestdo do uso de tecnologias digitais.
Com o crescimento da TD no cotidiano, o uso de servigos digitais cresce, no setor publico
e privado, gerando impactos com efeitos positivos e negativos, na cultura, no

funcionamento das organizac@es e nos seus colaboradores e usuarios (VIAL, 2019).

Segundo Vial (2019), a TD € impulsionada pelo uso crescente e intensivo de tecnologias
digitais por parte da populacdo, como as redes sociais, aplicativos, bancos digitais, etc.
Tal comportamento digital da sociedade desempenha um papel central na criagéo e no
reforco das disrupgdes que ocorrem ao nivel da sociedade e da industria. Essas rupturas
desencadeiam respostas estratégicas por parte das organizacGes e dos governos, e ocupam
um lugar central na Transformacdo Digital. Por meio da TD, as organizacgdes estabelecem
novas formas de criar valor e fortalecer a confianga com seus usuéarios. Para isso, devem
implementar mudancgas estruturais e superar barreiras que dificultam seu esforgo de
transformacdo. Essas mudancas trazem impactos positivos para as organizacdes e, em
alguns casos, para os individuos e a sociedade, embora também possam estar associadas

a resultados indesejaveis.

Quanto aos impactos positivos, a TD oferece grandes beneficios para a melhoria da
qualidade de vida dos individuos. A area de satude € um bom exemplo, onde ha vérios
tipos de tecnologias, incluindo registros eletrénicos de saude, telessalde, big data e
analises de dados para subsidiar a tomada de decisdo. O uso de realidade virtual e
aumentada também é percebido como contribuicdes valiosas para um setor que
tradicionalmente tem sido um retardatario na adocéo de tecnologia, especialmente antes
da pandemia da COVID-19.

Ao mesmo tempo, lidamos com resultados indesejaveis que podem ser oriundos do uso
generalizado de tecnologias digitais, principalmente no dominio da seguranca e
privacidade. Por exemplo, Newell e Marabelli (2015) argumentam que a tomada de
decisdo feita por algoritmos, geram muitos potenciais, mas podem trazer riscos
significativos aos individuos e a sociedade em geral. Os autores defendem ainda, que a
seguranca, privacidade e protecdo devem continuar a ser areas importantes de

consideracdo para pesquisadores, 6rgdos governamentais bem como praticantes.
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A TD é desenvolvida de forma integrada na sociedade, na economia e no setor publico.
A sociedade utiliza frequentemente os servicos digitais e a internet no seu cotidiano. A
economia se transforma pelo meio digital e pela inovacdo, mediante um novo mercado
de oportunidades para empresas nato-digitais, como as startups e as govtechs, como pela

adocdo do digital por cadeias tradicionais, como 0 agronegacio e a industria.

Nesta direcdo, o Governo Digital - aplicacdo da TD no setor pablico, representa um novo
canal para a prestacdo de servigos governamentais (MACLEAN; TITAH, 2022). Onde,
para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados aos cidaddos (e/ou
empresas) e aumentar a relacdo de custo-beneficio dos servigos publicos, 0s governos
estdo constantemente transformando digitalmente os seus servigos utilizando estratégias
de geracdo de valor publico e de fortalecimento da confianca entre cidadaos, governantes
e o Estado (adaptado de HU et al., 2012; TEBIB A., 2013).

Segundo o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), “a relagdo entre o Estado
e os cidaddos é um dos principais aspectos da Gestdo Publica” (FARIAS et al., 2016.
pg. 19). Ou seja, a ma qualidade dos servicos publicos é um dos fatores na queda de
confianca da populacdo nos governos. Morgeson e Petrescu (2011) pontuam que a
percepcdo de qualidade dos servicos publicos digitais como fator de influéncia na

confianca dos cidaddos nas organizacGes publicas e nos governos.

Este artigo objetiva apresentar os primeiros resultados da identificacdo das tematicas de
Transformacdo Digital, Tecnologia e Inovacdo nos planos de governo dos candidatos a
governador nas eleigbes brasileiras de 2022. Para isso, além desta introducéo,
apresentamos no capitulo seguinte um breve resumo sobre a transformacao digital nos
estados brasileiros. No capitulo 3 apresentamos as notas metodoldgicas, no seguinte, 0s
resultados preliminares encontrados nas propostas dos candidatos a governador e
respectivos governadores eleitos sobre este tema. Por fim, no capitulo 5 concluimos com

algumas consideracdes e sugestdes de trabalhos futuros.
TRANSFORMACAO DIGITAL NOS ESTADOS BRASILEIROS

O Brasil tem priorizado a agenda digital como um vetor de desenvolvimento da
sociedade, do setor produtivo e do setor publico. Desde a publicacdo da Estratégia
Brasileira de Transformacdo Digital (e-digital), em 2018 e atualizada em 2022, e
especialmente apos a Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (BRASIL, 2020, 2022),
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0 Brasil alcangou posicdo de destaque nos principais indicadores globais de
Transformacio e de Governo Digital do mundo, chegando ao 14° lugar no indice de
Oferta de Servigos Digitais da ONU (em 2022) e ao 2° lugar no indice de Maturidade em
Governo Digital do Banco Mundial (em 2022) (ONU, 2022; WORLD BANK, 2022).

Na esfera nacional, o Brasil tem uma legislacdo bastante avancada sobre a TD, com
destaque para o Marco Legal das Startups e Empreendedorismo Inovador (Lei
Complementar 182/2021) e a Lei do Governo Digital (Lei 14.129/2021). Outro exemplo
encontra-se no Portal gov.br, que é o maior portal de governo digital do mundo®. O Brasil
possui cerca de 90% dos seus domicilios com acesso & internet?*, com mais de 150
milhdes de usuarios?, sendo considerada a segunda populagio que mais passa tempo na

internet e a terceira que mais utiliza as redes sociais?®.

Por outro lado, na sua esfera subnacional, as desigualdades que costumam ser
identificadas por indicadores socioecondmicos, como o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) e o Produto Interno Bruto (PIB), também tém sido identificadas em
indicadores relevantes para o desenvolvimento da era digital.

Considerando o indicador de “Acessibilidade do Servico de Telecomunicagoes” do
Ranking de Competitividade dos Estados, que mede a densidade de acessos de telefonia
moével e banda larga fixa por 100 habitantes, observa-se que os 10 estados melhores
ranqueados sdo das Regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul. Por outro lado, os dez piores
resultados sdo de estados da regido Norte e Nordeste. Tal fendmeno se repete de forma
parecida com o “Indice ABEP-TIC de Oferta de Servigos Publicos Digitais”, indice
sintético que mede o nivel de digitalizacdo de servicos publicos estaduais bem como as
capacidades dos estados em prover tais servigos digitais. Neste indicador, 9 dos 10 estados

melhores ranqueados sdo do Centro-Sul do Brasil.

2 Disponivel em: https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/modelo-para-o-mundo-plataforma-
gov-br-e-destaque-na-semana-de-inovacao-2021. Acesso em: nov. 2022

24 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/34954-internet-ja-e-acessivel-em-90-0-dos-domicilios-do-pais-em-2021. Acesso:
nov.2022

% Disponivel em: https://www.tudocelular.com/seguranca/noticias/n179995/brasil-pais-que-mais-usa-
redes-sociais.html. Acesso em: nov. 2022

26 Disponivel em: https://www.tudocelular.com/seguranca/noticias/n179995/brasil-pais-que-mais-usa-
redes-sociais.html. Acesso em: nov. 2022
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Nesse sentido, de acordo com a pesquisa “Satisfacdo dos cidaddos com 0s servigos
publicos digitais nos estados e Distrito Federal”, elaborada pelo BID em 2020, ainda
existem lacunas relevantes a serem vencidas pelos governos estaduais quanto ao
desenvolvimento da agenda digital (LAFUENTE et al., 2021). A pesquisa identificou que
o grau de dificuldade de utilizacdo dos servicos digitais estaduais varia entre 24% e 60%;
a confianca na protecdo de dados pessoais pelos governos estaduais varia entre 31% e
60%); e a satisfacdo com os servigos publicos digitais estaduais varia entre de 45% e 69%

entre os entrevistados que afirmam conhecé-los.

Logo, para responder a este cenario estrutural de desigualdades regionais, que também
afeta a economia e a sociedade digital, € necessario o desenvolvimento de politicas
publicas que estimulem o desenvolvimento da inovacdo por parte do setor publico,
privado e académico. Afinal, o desenvolvimento da inovacao € uma missao do Estado
brasileiro, conforme o texto constitucional nos novos dispositivos trazidos pela Emenda
Constitucional n°® 85/2015:

Art. 219, Paragrafo Unico - O Estado estimulara a formacdo e o
fortalecimento da inovacdo nas empresas, bem como nos demais entes,
publicos ou privados, a constituicdo e a manutencao de pargues e polos
tecnoldgicos e de demais ambientes promotores da inovacao, a atuagao
dos inventores independentes e a criacdo, absorcdo, difusdo e

transferéncia de tecnologia.

No que tange ao tema Governo Digital, um trabalho elaborado pelo BID em agosto de
2022 abarcando as 27 unidades da federacdo (UFs) brasileira, aponta que a agenda de
transformacdo digital nos Estados segue trés modelos basicos de configuracéo
institucional. Cinco Estados tratam a agenda no Centro de Governo (Casa
Civil/Governadoria do Estado); dez Estados em Secretarias Transversais (tipicamente as
Secretarias de Planejamento e Gestdo, Administracdo ou Fazenda) e 12 Estados trabalham
a agenda de governo digital por meio de um Modelo Fragmentado, onde o tema € liderado
por mais de uma secretaria ou comité formado por integrantes de diferentes secretarias
(BID, 2022).

Neste mesmo trabalho, o BID faz trés recomendacgdes-chave: 1) que seja priorizada a

normatizacdo da agenda nos Estados como um primeiro e basico instrumento de
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governanca e posicionamento da agenda de governo digital como politica de Estado, com
visdo de longo prazo e incentivo a continuidade das politicas e avangos alcancados; 2)
que seja mantida a agenda de governo digital, preferencialmente, no Centro de Governo
ou em secretarias transversais como Secretarias de Planejamento, Administracdo ou
Fazenda. Para além da localizacdo formal da agenda no Estado, a agenda de governo
digital deve ser inserida na estrutura organizacional do Governo onde séo formuladas as
politicas pablicas estruturais, e tomadas as decisdes das questdes estruturantes do Estado;
e 3) percebendo uma correlacdo positiva entre o nivel hierarquico do responsavel pela
agenda de transformacéo digital nos Estados e o desempenho na transformacao digital do
governo, o BID defende ser mais conveniente que o responsavel pela agenda esteja no 2°
(secretaria/o) ou 3° (subsecretaria/o) nivel dentro da estrutura de governo (BID, 2022).

Assim, em que pese o protagonismo do Governo Federal na agenda da inovacdo, também
compete aos estados e municipios o desenvolvimento de iniciativas de desenvolvimento
cientifico e tecnolégico (vide Art. 219-A da CF/1988). Assim, este artigo mostra 0s
primeiros resultados da analise dos dados disponiveis na Base de Dados sobre as
Propostas dos Candidatos a Governador dos 26 Estados e do Distrito Federal para a
Transformacdo Digital, Tecnologia e Inovacdo (AVILA, LANZA e VALOTTO, 2022).
Esta base compila as propostas dos candidatos a governador dos estados brasileiros (e
respectivos governadores eleitos), nas elei¢cdes de 2022, para tais tematicas.

NOTAS METODOLOGICAS

Este estudo foi desenvolvido por meio de analise documental a partir de dados
secundarios, tendo como fonte os planos de governo dos candidatos melhor posicionados
nas pesquisas eleitorais das 27 UFs. Para a selecdo das propostas, foram adotados termos
relacionados a era digital como “governo digital”, “transformac¢do digital”, “tecno*”,
“digital”, “digitaliza*”, “LGPD”, “cidade* inteligente*”, “smart cit*”, ‘“sistema”,
“aplicativo”, “app”, “internet”, “conectividade”, “Wi-fi”, “5G”, “portal”, “website”,
“inclusdo digital”, “central de atendimento”, “inteligéncia artificial”, “machine
learning”, “IA”, “Al”, “automa®*”, “laboratorio”, “startup”,  “inova*”,

2T FZ TS

“transparéncia”, “integra¢do de dados”, “carta* de servico”, “dado* aberto*”.

O protocolo metodoldgico baseou-se em sete etapas principais: 1. Download da base de

candidatos a governador com candidaturas registradas no Tribunal Superior Eleitoral do
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Brasil (TSE) e respectivos Tribunais Regionais Eleitorais (TRES) em 15 de agosto de
2022 (UF, nome do candidato, numero e sigla do partido; 2. Identificacdo de Pesquisas
Eleitorais registradas no TSE/TREs para detectar os candidatos que respondiam por 70%
ou mais das intengdes de voto das pesquisas estimuladas (em 15.08.2022), resultando na
selecdo de 85 candidatos melhor posicionados nas 27 UFs. Foram utilizadas Pesquisas
Eleitorais provenientes dos seguintes institutos: Data Ilha, Datavox, Doxa Pesquisa,
ESHOJE, Exatus, Instituto Amostragem, IPC, IPEC, IPESPE, Novo lIbrape, Parana
Pesquisas, Percent, Quaest, RealTime Big Data e VOX Pesquisa; 3. Download, por meio
da ferramenta DivulgaCand (TSE), dos planos de governo dos 85 candidatos a
Governador melhores colocados nas pesquisas eleitorais; 4. Atualizacdo das intengdes de
voto dos candidatos que correspondem aos 70% dos votos (em 21.09.2022).

Apds estas quatro etapas iniciais de definicdo de escopo e coleta de dados primarios, a
pesquisa desenvolveu mais trés etapas de organizacdo e analise dos dados: 5. Extracdo
de propostas de governo que continham um conjunto de palavras-chave definidas pelos
pesquisadores e associados com a era digital; 6. Revisdo das propostas selecionadas,
utilizando como critério de validade apenas propostas que poderdo ser realizadas no ciclo
de governo (2023-2026) - verbo no infinitivo, futuro do presente ou no gerdndio (em
andamento); e 7. Classificagdo das propostas em trés subgrupos tematicos (Governo
Digital, Sociedade Digital ou Economia Digital).

RESULTADOS PRELIMINARES

Os dados da base foram provenientes dos planos de governo dos candidatos a governador
mais bem posicionados em pesquisas de intencdo de votos nas 27 Unidades Federativas
do Brasil do pleito de 2022. Foram coletadas propostas de governo relacionadas a era

digital por meio de palavras-chave correspondentes ao assunto.

Foram identificadas nesta base, 1.322 propostas de 85 candidatos, sendo 613 relacionadas
ao Governo Digital (46,4%), 351 com a Economia Digital (26,6%) e 357 para a Cidadania
Digital (27%), conforme indica a llustragdo 1. Apenas um candidato ndo declarou
nenhuma proposta para a tematica. Ao analisar as 589 propostas dos Governadores
Eleitos, tivemos 268 propostas relacionadas ao Governo Digital (45,5%), 172 com a
Economia Digital (29,2%) e 149 voltadas a Cidadania Digital (25,3%).
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M Cidadania Digital
M Economia Digital

B Governo Digital

llustracéo 1 - Distribui¢do dos 3 eixos de analise

Foi observado que todos os partidos politicos apresentaram propostas para o tema desta
pesquisa, sendo encontradas propostas de candidatos de todas as Unidades Federativas.
As cinco (5) UFs com candidatos que mais apresentaram propostas foram: Bahia, com
125 propostas; Sergipe, com 111 propostas; Sdo Paulo, com 90 propostas; Parand, com

83 propostas; e Mato Grosso do Sul com 75 propostas.

Por outro lado, os cinco governadores eleitos que mais apresentaram propostas, sao:
Jerbnimo (PT-BA), com 57 propostas; Ratinho Janior (PSD-PR) (51); Eduardo Riedel
(PSDB-MS) (42); Fabio Mitideri (PSD-SE) (39); Ibaneis Rocha (MDF-DF) (35) e
Ronaldo Caiado (Unido-GO) (35). As ilustracdes 2 e 3 detalham a quantidade de

propostas dos candidatos e respectivos governadores eleitos em todas as UFs.

Explorando a comparacdo entre o total de propostas das Ilustragdes 2 e 3, observamos
que, apesar das propostas dos governadores eleitos representarem 44,5% do total das
propostas dos governadores mais bem posicionados, 0s governos eleitos e a sociedade
destes estados dispordo de um banco de propostas bem mais amplo que suas respectivas
propostas, que podera subsidiar a elaboracdo de novas politicas publicas para a tematica

investigada.
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Propostas (2022)
[ 10-33
[ 33-56
= 56-79
B 79-102
Bl 102-125

Propostas (2023-2028)
13-14

1 14-25

1 25-35

Bl 35-46

Bl 46 -57

llustragdo 2 - NUmero de propostas dos llustragdo 3 - NUmero de propostas dos
candidatos a governador nas elei¢fes 2022 governadores eleitos nas elei¢cdes 2022

Fonte: Elaboracao propria.

Este banco de propostas pode ser mais relevante especialmente em UFs onde a proporcao
de propostas dos governos eleitos em relacdo ao total de propostas foi baixa, como 0s
estados do Rio de Janeiro (13,0%), Acre (17,9%), Rio Grande do Norte (27,0%),
Tocantins (28,1%) e Roraima (30,4%).

Os termos-chave utilizados para coletar as propostas dos candidatos a governador foram

sumarizados na nuvem de palavras na llustracdo 4, na qual é possivel perceber que os
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termos “inovacao”, “tecnologia”, “digital”, “transparéncia”, “sistema” e “Transformacao

Digital” foram os mais frequentes.
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llustracdo 4 - Termos-chave mais utilizados nas propostas dos candidatos a governador

Quanto a orientacdo politica dos partidos, neste pleito observamos que as propostas para
a Transformacéo Digital e Inovacao tiveram maior presenca e distribuicdo nas propostas
dos candidatos de partidos de esquerda e centro. Das 1.322 propostas identificadas, os 20
candidatos de partidos de esquerda e centro-esquerda (PT, PSB, PDT, REDE e PV)
apresentaram 357 propostas (média de 17,9 propostas por candidato). Enquanto os 45
candidatos de partidos de centro (PSDB, UNIAO, PSD, MDB, SOLIDARIEDADE, PP,
PODE e CIDADANIA) apresentaram 698 propostas, com média de 15,5. E os 20
candidatos de partidos de direita e centro-direita (PL, REPUBLICANOS, PATRIOTA,
NOVO, PTB e PSC) apresentaram 263 propostas, com uma média de 13,2. Todavia,
cumpre destacar que os partidos PL e REPUBLICANQOS também tiveram um alto nimero

de propostas identificadas.

Por outro lado, considerando apenas as 589 propostas dos 27 governadores eleitos, 0s
governadores filiados a partidos de esquerda e centro-esquerda apresentaram 154
propostas. Os filiados aos partidos de centro, 360 e aos partidos de direita e centro-direita

75 propostas. A llustracdo 5 apresenta 0s numeros.
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llustracdo 5 - Numero de propostas dos candidatos a Governador e Governadores

Eleitos em 2022 de acordo com os Partidos Politicos

O estudo identificou ainda, a distribuicdo das 589 propostas dos governadores eleitos das
27 UFs, bem como seus subgrupos tematicos: Governo Digital, Economia Digital e
Cidadania Digital, conforme apresentado na Tabela 1.

UF Cidadania Digital Economia Digital Governo Digital Total
BA 13 15 29 57
PR 15 17 19 51
MS 9 10 23 42
SE 12 10 17 39
DF 5 11 19 35
GO 4 15 16 35
SP 11 8 14 33
RS 7 13 9 29
ES 10 8 9 27
PE 5 4 17 26
CE 5 12 8 25
RO 8 6 10 24
AP 7 4 6 17
PA 10 2 4 16
TO 4 5 7 16
SC 2 7 6 15
MA 2 5 7 14
AC 2 3 7 12
AL 2 1 8 11
Pl 2 3 6 11
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MT 2 3 5 10
PB 3 2 5 10
RN - 5 5 10
MG 5 1 2 8
RR 2 2 3 7
AM 2 4 6
RJ - 3 3
Total 149 172 268 589

Tabela 1 - Namero de propostas dos 27 Governadores Eleitos para a temética

investigada

Assim, foi possivel identificar a existéncia de 268 propostas associadas ao Governo
Digital (45,5%), 172 associadas a Economia Digital (29,2%) e 149 ligadas a Cidadania
Digital (25,2%). Ou seja, uma distribuicdo proporcional entre as propostas de todos 0s

candidatos a governador e respectivos governadores eleitos.
CONSIDERACOES E TRABALHOS FUTUROS

Este artigo apresentou os primeiros resultados da andlise prévia da base de dados inédita
elaborada pelos pesquisadores Avila, Lanza e Valotto em setembro de 2022, a qual foi
atualizada em novembro de 2022, apds a proclamacdo oficial pelo Tribunal Superior
Eleitoral dos resultados das eleicGes 2022. A base de dados objetivou identificar as
propostas para a Transformacgdo Digital, Tecnologia e Inovacdo dos candidatos a
Governador mais bem posicionados nas pesquisas de intencdo de voto para as elei¢oes

2022, bem como dos respectivos Governadores eleitos das 27 UFs do Brasil.

Com a identificacdo de 1.322 propostas de 85 candidatos, 613 relacionadas ao Governo
Digital, 351 com a Economia Digital e 357 para a Cidadania Digital apresentadas nesta
pesquisa, onde foi observado que todos os partidos politicos apresentaram propostas de
candidatos de todas as Unidades Federativas. Na analise das propostas dos governadores
eleitos, tal proporcdo foi mantida. Este resultado quantitativo parece indicar um ambiente
favoravel especialmente ao tema Governo Digital que apresentou 0 maior nimero de
propostas, 46% do total das 1.322 propostas dos candidatos e 45,4% das propostas dos

governadores eleitos.

Este resultado pode colaborar para um movimento alinhado com as recomendacdes do
BID, onde a agenda de Governo Digital possa ser priorizada a normatizacdo da agenda

nos Estados como um primeiro e basico instrumento de governancga e posicionamento da
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agenda de governo digital como politica de Estado e que esta agenda seja inserida na
estrutura organizacional do Governo onde sdo formuladas as politicas publicas estruturais

e onde sdo tomadas as decisdes das questbes estruturantes do Estado.

Merece destacar que, pelas propostas apresentadas pelos governadores eleitos, ndo ha
estados da regido Norte posicionados entre as 10 UFs com maior quantidade de propostas
para a Transformacéo Digital, Tecnologia e Inovagdo. Analisando apenas pelo subgrupo
Governo Digital, apenas o estado de Ronddnia consta entre os 10 primeiros.

Especificamente no subgrupo Governo Digital, tal situacdo merece investigacdes mais
aprofundadas, por aparentemente contrastar com os excelentes resultados do Brasil nos
rankings mundiais de Governo Digital (2° lugar no Govtech Maturity Index 2022 (Banco
Mundial, 2022) e 14° lugar no Online Service Index (ONU, 2022).

Ainda na otica do Governo Digital, outro ponto que merece investigacdo deriva da
comparacdo da posicdo dos estados brasileiros no indice ABEP-TIC de Oferta de
Servicos Digitais (ABEP-TIC, 2022) e, respectivamente, na quantidade de propostas dos
governadores eleitos. De um lado, estados como o Rio Grande do Sul, Bahia, Parang,
Goiéas, Sdo Paulo e Distrito Federal estdo entre as 10 UFs mais bem posicionadas no
indice ABEP-TIC bem como na quantidade de propostas dos governadores eleitos. Por
outro lado, estados como 0 Amazonas, Parg, Piaui, Rio Grande do Norte e Roraima estdo
no outro extremo, ou seja, entre as 10 posicdes finais do indice ABEP-TIC e no nimero

de propostas dos governadores eleitos para a tematica.

Por fim, esta pesquisa tem limitagdes que podem ser tratadas em estudos futuros.
Inicialmente, a extracdo dos dados foi feita pela 6tica dos trés pesquisadores. Logo, a
revisdo dos planos de governo, feita por outros pesquisadores, pode resultar numa
identificacdo diferente do conjunto de propostas. O recorte das propostas foi realizado
com a posicao dos candidatos nas pesquisas eleitorais divulgadas apds 21.09.22. Assim,

a mudanca de posicao dos candidatos apos esta data ndo foi considerada pelo estudo.

Devido ao volume de candidatos ao pleito de governador em 2022, ndo foi viavel a analise
dos planos de governo de todos os candidatos. Logo, podem ser identificadas propostas
muito relevantes e validas nos planos de governo dos candidatos que ndo estavam mais
bem colocados até a data de corte. Por outro lado, a pesquisa extraiu as propostas

relacionadas ao conjunto de palavras-chave selecionadas pelos pesquisadores. Outras

124



NESAP — V.4 | 2023

propostas relacionadas ao tema que ndo se associaram as palavras-chave podem néo ter

sido identificadas na coleta dos dados.

Este estudo buscou contribuir com uma maior reflexdo sobre os rumos da agenda de
Transformacdo Digital, Tecnologia e Inovacdo no préximo ciclo governamental. Os
resultados apresentados buscam estimular outros pesquisadores, representantes da
sociedade, governos eleitos e demais partes interessadas a se apropriarem deste estudo
para o aprimoramento das politicas pablicas alinhadas com a era digital para o ciclo 2023-
2026. Logo, recomenda-se que os dados sejam melhor explorados para além das analises
quantitativas, subsidiando andlises qualitativas do teor das propostas apresentadas e

respectivos impactos e beneficios para o Brasil, seus estados e sua populacéo.

Os resultados apresentados apontam caminhos para a Transformacdo Digital e Inovacgéo
nos estados brasileiros para os proximos quatro anos, especialmente com a apropriacao

de tais propostas pelos governos eleitos e pela sociedade em geral.
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